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ΙΜ 3056 – Υλη Εξετάσεων
Δρ. Richard-Nicolas LACROIX rnlacroix@metropolitan.edu.gr 

Από Laudon & Laudon βιβλίο: “MIS- Managing the digital firm”, twelfth edition 

1) Τύποι πληροφοριακών συστημάτων (σελ. 45) 
2) Επιχειρησιακές εφαρμογές (σελ. 51-55)
3) Το μοντέλο των ανταγωνιστικών δυνάμεων του PORTER (σελ. 95-102)
4) Εφοδιαστική αλυσίδα (σελ. 340-344)                                                
5) Τεχνητή νοημοσύνη (σελ. 431-441)                                                
6) Ηλεκτρονικό εμπόριο (σελ. 381-383)                                                
7) Cloud computing (σελ. 183-185 και σελ. 191-193)   
8) Κόστη και οφέλη πληροφοριακών συστημάτων (σελ. 537)
9) CRM λογισμικό (σελ. 349 - 354)
10)Disaster recovery and business continuity (σελ.310-311 )
11)Βάσεις δεδομένων και λήψη αποφάσεων στην επιχείρηση (σελ. 221,226)
12)Επιχειρηματική ευφυία (σελ. 463-466)
13)Ποιότητα και εργαλεία εξασφάλισης ποιότητας σε μια ΒΔ (σελ. 230-231)
14)Ενδοδίκτυα και συνεργασία (σελ. 54-57)
15)Κοινωνικά δίκτυα και συμπεριφορά καταναλωτών (σελ. 375-378)
16)Αλυσίδα αξίας και Διαχείριση γνώσης (σελ. 419-420)
17)Μεθοδολογία Balanced scorecard (σελ. 473-474)
18)Γιατί και πως τα ΠΣ είναι τρωτά (σελ. 293-303)
19)Σημασία ERP συστημάτων για την επιχείρηση (σελ. 51)
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Στόχοι και αντικείμενο ενότητας

1) Ανάδειξη του στρατηγικού ρόλου ενός Πληροφοριακού Συστήματος

2) Ανάλυση των ρόλων των 6 τύπων Πληροφοριακών Συστημάτων

3) Περιγραφή των σχέσεων μεταξύ των διαφόρων Πληροφοριακών 
Συστημάτων

4) Περιγραφή του τρόπου υποστήριξης της στρατηγικής μιας επιχείρησης 
από ένα Πληροφοριακό Σύστημα

5) Θέματα ανάπτυξης και υποστήριξης Στρατηγικών Πληροφοριακών 
Συστημάτων
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1) Στρατηγικού ρόλου ενός Πληροφοριακού Συστήματος
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2) ρόλων των 6 τύπων Πληροφοριακών Συστημάτων
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2) 1-Executive Support Systems (ESS)
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2) 2-Management Information Systems (MIS)&
3-Decision Support Systems (DSS)
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2) 4 -Knowledge Work/Based Systems (KW/BS) & 
5 – Office Automation Systems (OAS)
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2) 6 – Transaction Processing Systems (TPS)
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3) Περιγραφή σχέσεων μεταξύ διαφόρων Πληροφοριακών Συστημάτων
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4) Περιγραφή του τρόπου υποστήριξης της στρατηγικής μιας επιχείρησης
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5) Θέματα ανάπτυξης και υποστήριξης Στρατηγικών ΠΣ
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5) Θέματα ανάπτυξης και υποστήριξης Στρατηγικών ΠΣ

Μέθοδοι αξιολόγησης που επιτρέπουν 
τον φοιτητή να εκδηλώσει τα 
αποτελέσματα μάθησης του 
συγκεκριμένου μαθήματος:  

Εξέταση (1 ώρα και 30 λεπτά)

Εργασία μαθήματος – κριτική 
αξιολόγηση θεμάτων και πρακτικών σε 
εφαρμογές τεχνολογίας πληροφοριών 
(IT) και πληροφοριακών συστημάτων (IS) 
με βάση μία συγκεκριμένη μελέτη 
περίπτωσης (case study) της επιλογής 
του φοιτητή (Ατομική έκθεση 2000 
λέξεων)

Συντελεστής 
Βαρύτητας

50%

50%

Παρουσίαση 
αποτελεσμάτων 
μάθησης

1

2,3
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