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Η ηκεκαηνπνίεζε ηεο βηνκεραληθήο αγνξάο 

είλαη κηα ζηξαηεγηθή γηα:

 Τελ επηινγή πειαηώλ

 Τε δηαθνξνπνίεζε πειαηώλ ζύκθσλα κε ηνλ ηξόπν πνπ αληηδξνύλ 

ζηηο δξαζηεξηόηεηεο κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο

 Τελ  επηινγή κεηαμύ ελαιιαθηηθώλ επθαηξηώλ πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζηελ αγνξά

 Τελ πξνζαξκνγή ζηξαηεγηθώλ κάξθεηηλγθ ζηηο παξαπάλσ 

επθαηξίεο



Μάθξν-Κξηηήξηα (Μεηαβιεηέο) 

Τκεκαηνπνίεζεο

ΚΛΑΓΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΓΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ

ΜΔΓΔΘΟ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ

 ΓΔΧΓΡΑΦΙΚΗ ΣΟΠΟΘΔΙΑ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ

ΔΣΗΙΑ ΠΟΟΣΗΣΑ ΑΓΟΡΧΝ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ

ΟΡΓΑΝΧΣΙΚΗ ΓΟΜΗ ΣΗς ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ ΣΟΤ 

ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ

ΥΡΗΗ ΣΟΤ ΠΡΟΨΟΝΣΟ ΑΠΟ ΣΟΝ ΟΡΓΑΝΙΜΟ

ΜΟΡΦΗ ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ

Δεσηερογελείς πεγές πιεροθορηώλ καδί κε πιεροθορίες από 

ηα αρτεία ηες επητείρεζες κπορούλ λα τρεζηκοποηεζούλ γηα 

ηελ Μαθρο-Τκεκαηοποίεζε



Μίθξν-Κξηηήξηα Τκεκαηνπνίεζεο

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΓΟΡΑΣΙΚΗ ΑΠΟΦΑΗ

ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ

ΟΡΓΑΝΧΣΙΚΗ ΓΟΜΗ ΣΟΤ Κ.Α.Α. ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ

ΠΟΤΓΑΙΟΣΗΣΑ ΣΗ ΑΓΟΡΑ

ΠΡΟΓΙΑΘΔΔΙ ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΟΤ ΠΡΟΜΗΘΔΤΣΔ

ΒΑΘΜΟ ΝΔΧΣΔΡΙΜΟΤ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ

ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΑΤΣΧΝ ΠΟΤ ΤΜΜΔΣΔΟΥΤΝ ΣΟ Κ.Α.Α:

 ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ - ΗΛΙΚΑ, ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ

 ΣΡΟΠΟ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΗ

 ΑΤΣΟΠΕΠΟΙΘΗΗ

 ΣΑΗ ΑΝΑΛΗΨΗ ΡΙΚΟΤ

Οη εθαρκογές ηες Μίθρο-Τκεκαηοποίεζες ζηε ζηραηεγηθή ηες 

επητείρεζες αθορούλ θσρίως ηε ζηραηεγηθή προβοιής θαη 

προώζεζες θαη ιηγόηερο ηο προϊόλ, ηελ ηηκή ή ηα θαλάιηα 

δηαλοκής



Φσιεαθή Πξνζέγγηζε Τκεκαηνπνίεζεο 

Βηνκεραληθήο Αγνξάο (Bonoma & Shapiro)



Μηα άιιε όςε ηεο Φσιεαθήο Πξνζέγγηζεο 

Τκεκαηνπνίεζεο ηεο Βηνκεραληθήο Αγνξάο

(Bonoma & Shapiro)

Μεηαβιεηέο ηνπ 

νξγαληζκνύ:

•Γεκογραυηθές

•Λεητοσργηθές

•Αγοραστηθές

προσεγγίσεης

Πεξηζηαζηαθνί 

Παξάγνληεο

Πξνζσπηθά 

Χαξαθηεξηζηηθά

Αγνξαζηηθή 

Γηαδηθαζία

Αγνξαζηηθή 

Απόθαζε



ΟΦΔΛΖ ΠΟΤ ΑΝΑΕΖΣΟΤΝ ΟΗ ΑΓΟΡΑΣΔ ΣΔΡΜΑΣΗΚΩΝ

ΑΓΟΡΑΣΔ ΗΒΜ
ΜΖ-ΑΓΟΡΑΣΔ 

ΗΒΜ

Ν=204 Ν=285

Σασύηηηα 34,9% 35,8%

Λειηοςπγία 33,0% 33,2%

Αιζθηηική 27,9% 27,2%

ςμβαηόηηηα 39,0% 39,2%

έπβιρ 45,5% 45,4%

Παπάδοζη 37,4% 37,0%

Απόλςηη ηιμή 33,3% 35,6%

Δςελιξία ζηην ηιμή 25,7% 29,3%

Ππογπάμμαηα Software 40,8% 38,8%

Βάθορ και Δύπορ ηος μίγμαηορ 

πποϊόνηορ 35,5% 33,2%

Ο Ππομηθεςηήρ είναι γνωζηόρ 

ζηην Ανώηαηη Γιοίκηζη 31,1% 26,5%

ηαθεπόηηηα Ππομηθεςηή 40,1% 39,7%

Ηκανόηηηα ζηιρ Πωλήζειρ 31,9% 32,3%

Αξιοπιζηία 43,2% 43,5%



Αμηνιόγεζε Τκεκάησλ ηεο Αγνξάο

•Σηόρνη Μάξθεηηλγθ

•Σπληνληζκόο Λεηηνπξγηώλ ηεο Δπηρείξεζεο

•Αληαγσληζηηθή Σπκπεξηθνξά

•Μέγεζνο θαη Τάζεηο ηεο αγνξάο

•Δκθαλέο ζπγθξηηηθό Πιενλέθηεκα



Άκεζν Κόζηνο Τκεκαηνπνίεζεο

Τηκνιόγεζε

Δπηθνηλσλία

Δπηινγή Αγνξάο
Χακειό

Μηθξόο Μέηξηνο Μεγάινο

Βαζκόο Τκεκαηνπνίεζεο



Τνπνζέηεζε ηνπ Πξντόληνο

«Η ηνπνζέηεζε πξντόληνο αξρίδεη κε έλα πξντόλ 

πνπ κπνξεί λα είλαη εκπόξεπκα, εηαηξεία, ίδξπκα, 

αθόκε θαη άηνκν....Αιιά ε ηνπνζέηεζε δελ ζηεξίδεηαη 

Σην πξντόλ απηό θαζ’ απηό. Η ηνπνζέηεζε ζηεξίδεηαη

Σην πσο ηνπνζεηείο έλα πξντόλ ζην κπαιό ηνπ 

ππνςήθηνπ αγνξαζηή»

τελ θαταλαιωτηθή αγορά,

ε στρατεγηθή τοποζέτεσες

τοσ προϊόλτος βασίδεταη στελ

θσρίως σε Λεητοσργηθά θαη 

Φστοιογηθά ταραθτερηστηθά 

τοσ προϊόλτος.

Χξεζηκνπνηείηαη θπξίσο 

δηαθήκηζε

τελ βηοκεταληθή αγορά, ε στρατεγηθή 

Σοποζέτεσες τοσ προϊόλτος βασίδεταη στης 

ευαρκογές τοσ προϊόλτος, στο τρήστε, στελ 

ηθαλότετα τες επητείρεσες λα ιύλεη προβιήκατα, 

στης σπερεσίες  πρηλ θαη κετά τελ πώιεσε θιπ.

Η αμηνιόγεζε ησλ πξντόλησλ είλαη 

Λεπηνκεξήο θαη νη ζρέζεηο αγνξαζηώλ –

πξνκεζεπηώλ είλαη καθξνρξόληεο 


