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ΑΝΣΙ ΠΡΟΛΟΓΟΤ 

Οη ζεκεηώζεηο απηέο γξάθηεθαλ κε ζθνπό λα δηεπθνιύλνπλ ηνπο ζπνπδαζηέο ηεο Δζληθήο Σρνιήο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο 

ζηελ θαηαλόεζε ησλ εηζαγσγηθώλ ελλνηώλ ηεο «Γηνίθεζεο Έξγσλ» θαη ηελ εθκάζεζε ησλ βαζηθώλ ιεηηνπξγηώλ ηεο 

δηαρείξηζεο έξγνπ κε ηελ εθαξκνγή “Microsoft Project ”. Γηα ηα παξαδείγκαηα, ρξεζηκνπνηείηαη ε έθδνζε “Microsoft 

Project 2003” ζε ιεηηνπξγηθό πεξηβάιινλ Windows XP, αιιά αλαθέξνληαη κόλν νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο είλαη 

ίδηεο θαη ζηηο πξνγελέζηεξεο εθδόζεηο. 

Σηόρνο ηνπ καζήκαηνο είλαη ε εμνηθείσζε ησλ ζπνπδαζηώλ κε ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ Σηξαηεγηθνύ θαη Δπηρεηξεζηαθνύ 

Σρεδηαζκνύ θαη ηεο Γηνίθεζεο Έξγνπ, κέζα ζην Πεξηβάιινλ ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο, πνπ απνηεινύλ βαζηθό 

ζπληειεζηή γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεξε ιεηηνπξγία ηεο. Με ηε ρξήζε ηνπ Microsoft Project ζα γίλεη κηα κεζνδνινγηθή 

πξνζέγγηζε ηνπ Σρεδηαζκνύ αιιά θαη ηεο Παξαθνινύζεζεο ελόο Έξγνπ. 

Γηδάζθνληαη νη βαζηθέο κέζνδνη δηακόξθσζεο θαη πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ. Κπξίσο 

αλαπηύζζνληαη νη δηαδηθαζίεο δηακόξθσζεο ησλ ζεκαληηθόηεξσλ πιεπξώλ ησλ έξγσλ θαη ε ηθαλόηεηα ιήςεο 

ζεκαληηθώλ απνθάζεσλ, απνθάζεσλ δειαδή πνπ επεξεάδνπλ ηα πξντόληα, ηελ πινπνίεζε θαη ηελ αμηνιόγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ έξγσλ. Οη ζπνπδαζηέο εμνηθεηώλνληαη επίζεο κε ηελ αληίιεςε, ηε λννηξνπία θαη ηηο ηερληθέο 

άζθεζεο ηεο δηνίθεζεο έξγνπ. Δηδηθόηεξα, επηδηώθεηαη ε πξνώζεζε ηεο δεκηνπξγίαο ηζρπξνύ ηερλνινγηθνύ ππνβάζξνπ 

ζε δηνηθεηηθέο ηθαλόηεηεο θαη ζε ηθαλόηεηεο πξνγξακκαηηζκνύ. 
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ΜΔΡΟ΢ Β 

 
Η. ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Microsoft Project ........................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

Η.1. ΚΑΣΑΥΧΡΖ΢Ζ ΚΑΗ ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ ............................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.2. ΔΚΣΗΜΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΓΗΑΡΚΔΗΑ΢ ΣΧΝ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ - ΔΡΓΟΤ................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.3. ΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ ......................................................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.4. ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢Ζ – ΑΝΟΗΓΜΑ ΑΡΥΔΗΟΤ ΔΡΓΟΤ ............................................................ ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.5. ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ ΢Δ ΦΑ΢ΔΗ΢ ........................................................................ ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.6. ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΚΑΗ ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ ΜΔ ΠΡΟΒΟΛΔ΢ ........................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.7. ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ  ΟΡΟ΢ΖΜΟΤ ..................................................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.8. Ζ ΚΡΗ΢ΗΜΖ ΓΗΑΓΡΟΜΖ ΣΟΤ ·ΡΓΟΤ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ GANTT ..................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.9. ΓΗΑΗΡΔ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ ......................................................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.10. ΣΟ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ ΓΗΚΣΤΟΤ ................................................................................. ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.11. ΜΟΡΦΟΠΟΗΖ΢Ζ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΓΗΚΣΤΟΤ ........................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.12. ΜΟΡΦΟΠΟΗΖ΢Ζ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ GANTT ............................................................. ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.13. ΣΟ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ ΢Τ΢ΥΔΣΗ΢ΔΧΝ (RELATIONAL DIAGRAM) .......................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.14. ΠΟΡΟΗ ........................................................................................................ ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.15. ΥΡΟΝΟΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ – ΣΤΠΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ .................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.16. ΔΚΥΧΡΖ΢Ζ ΠΟΡΧΝ ΢Δ ΔΡΓΑ΢ΗΔ΢ ...................................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.17. ΡΤΘΜΗ΢Ζ  ΣΟΤ  ΔΡΓΑ΢ΗΜΟΤ  ΥΡΟΝΟΤ  ΣΟΤ  ΔΡΓΟΤ................................................. ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.18. ΡΤΘΜΗ΢Ζ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΗΜΟΤ   ΥΡΟΝΟΤ  ΜΔΜΟΝΧΜΔΝΧΝ  ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ ............................. ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.19. ΚΑΣΑΥΧΡΖ΢Ζ   ΢ΣΑΘΔΡΟΤ  ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ................................................................. ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.20. ΟΡΗ΢ΜΟ΢  ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΧΝ  ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ .................................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.21. ΤΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢  ΔΚΣΗΜΧΜΔΝΖ΢  ΓΗΑΡΚΔΗΑ΢   ΜΔ  ΣΖ  ΜΔΘΟΓΟ   PERT ...................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.22. ΡΤΘΜΗ΢Ζ ΣΧΝ  ΠΟΡΧΝ ................................................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.23. ΚΑΘΤ΢ΣΔΡΖ΢Ζ  ΔΝΑΡΞΖ΢ ΔΚΥΧΡΖ΢ΔΧΝ - ΑΝΣΗ΢ΣΟΗΥΖ΢ΔΧΝ .................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.24. ΔΦΑΡΜΟΓΖ   ΚΑΜΠΤΛΧΝ  ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢  ΢ΣΗ΢  ΑΝΣΗ΢ΣΟΗΥΗ΢ΔΗ΢ ................................ ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

Η.25. ΔΚΣΤΠΧ΢ΔΗ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ ΔΡΓΟΤ ................................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

ΗΗ. ΔΛΔΓΥΟ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ ........................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

ΗΗ.1. ΔΓΚΑΘΗΓΡΤ΢Ζ ΓΡΑΜΜΖ΢ ΒΑ΢Ζ΢ ......................................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

ΗΗ.2. ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΔΝΓΗΑΜΔ΢ΧΝ ΢ΥΔΓΗΧΝ .................................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

ΗΗ.3. ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΠΡΟΟΓΟΤ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ ....................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

ΗΗ.4. ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ ·ΡΓΟΤ ................................................................................ ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

ΗΗ.5. ΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ ΓΡΑΜΜΖ΢ ΒΑ΢Ζ΢ ΜΔ ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΑ ΓΔΓΟΜΔΝΑ ......................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

ΗΗ.6. ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ   ΔΡΓΟΤ  ΟΠΧ΢  ΔΥΔΗ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΣΔΗ ..................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

ΗΗ.7. ΚΑΣΑΥΧΡΖ΢Ζ  ΣΗΜΧΝ  ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΖ΢  ΑΡΥΖ΢  ,  ΣΔΛΟΤ΢    ΚΑΗ  ΓΗΑΡΚΔΗΑ΢  ΓΗΑ  ΣΗ΢  ΔΡΓΑ΢ΗΔ΢ ......... ERREUR ! SIGNET NON 

DEFINI. 

ΗΗ.8. ΑΛΛΑΓΖ   ΣΖ΢ ΔΝΑΠΟΜΔΝΟΤ΢Α΢  ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢  Ζ  ΓΗΑΡΚΔΗΑ΢  ΣΧΝ  ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ ............ ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

ΗΗ.9. ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΚΔΡΓΗ΢ΜΔΝΖ΢ ΑΞΗΑ΢ (EARNED VALUE) ................................................. ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

ΑΝΣΗ ΔΠΗΛΟΓΟΤ ........................................................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ .......................................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 
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To παρόν εγχειρίδιο  

αθιερώνεηαι ζηην μνήμη ηου 

 Επαμεινώνδα Καλλή,  

που έθυγε ηόζο πρόωρα... 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 
H ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο αλζξψπηλεο 
θνηλσλίαο είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ πινπνίεζε έξγσλ, θαηά 
ηα νπνία αλζξψπηλνη θαη νηθνλνκηθνί πφξνη νξγαλψλνληαη 
ψζηε λα παξαρζεί ζπγθεθξηκέλν επσθειέο απνηέιεζκα.  
 
Αλεμάξηεηα απφ ην είδνο ηνπ έξγνπ θαη (έξγν ππνδνκήο, θαη 
εξεπλεηηθφ έξγν ζηξαηησηηθή επηρείξεζε, ηξαπεδηθέο 
δηαδηθαζίεο), ε νξγαλσκέλε πξνζέγγηζε πινπνίεζεο ηνπ, 
δειαδή ε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ, είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε 
γηα ηελ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο.  
 
Καηά ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα, ε δηαρείξηζε έξγνπ, σο 
εμεηδίθεπζε, επεθηάζεθε θαη εθαξκφζηεθε ζε επξχ θάζκα 
κεγάισλ θαη κηθξψλ έξγσλ. Ο θνξκφο γλψζεο γηα ηε 
δηαρείξηζε έξγνπ έρεη αλαζεσξεζεί θαη πεξηιακβάλεη πιένλ 9 
γλσζηηθέο πεξηνρέο, ελψ νη εξγνδφηεο ελζαξξχλνπλ, νινέλα 
θαη πεξηζζφηεξν, ηα δηεπζπληηθά ηνπο ζηειέρε λα 
απνθηήζνπλ επαγγεικαηηθή πηζηνπνίεζε γηα ηε δηαρείξηζε 
έξγνπ, πξνζφλ ζπκβαηφ κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 
πνηφηεηαο ησλ εηαηξηψλ.  
 
Οη ηερληθέο ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πιένλ 
θαη εθηφο ησλ παξαδνζηαθψλ θιάδσλ, ελψ πνιιέο κεγάιεο 
εηαηξίεο, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα δηαζπάζνπλ ηελ εξγαζία 
ηνπο ζε κηθξέο θαη εχθνια δηαρεηξίζηκεο κνλάδεο, έρνπλ 
πηνζεηήζεη ηελ πξνζέγγηζε ηεο εξγνθεληξηθήο δηνίθεζεο 
(management-by-project).  
 

 
 

 
Σν παξφλ εγρεηξίδην πεξηγξάθεη ηηο ηερληθέο ηεο δηαρείξηζεο 
έξγνπ (Μέξνο Α) θαη έρεη ζρεδηαζηεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 
ζαο εηζάγεη βήκα-βήκα ζηηο πιένλ πξφζθαηεο ηερληθέο 
πξνγξακκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ, θαη ηδηαηηέξσο ζ' εθείλεο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα Λνγηζκηθά πξνγξάκκαηα 
δηαρείξηζεο έξγνπ θαη πεξηιακβάλνληαη ζηνλ Κνξκφ γλψζεο 
γηα ηε δηαρείξηζε έξγνπ (PMBOK, 1996).  

 

Σν Παθέην Microsoft Office Project Professional 2003 (Μέξνο 
Β) κπνξεί λ' απνηειέζεη έλα νπζηαζηηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ  
 
Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ελφο κηθξνκεζαίνπ έξγνπ, 
δειαδή έλα "πιεξνθνξηαθφ εξγαιείν", ην νπνίν κπνξεί λα 

ππνβνεζήζεη ζεκαληηθά ζηελ άζθεζε νξηζκέλσλ πηπρψλ 
ηεο Γηνίθεζεο Γηαρείξηζεο ·ξγνπ.  
 
Θα πξέπεη, πάλησο, λα ηνληζηεί φηη, δελ ζα πξέπεη λα 
ηαπηίδεηαη ε ρξήζε απηνχ ηνπ παθέηνπ κε ηελ άζθεζε ηεο 
Γηνίθεζεο Γηαρείξηζεο ·ξγνπ. Ζ ζεκαληηθή βνήζεηα πνπ 
κπνξεί λα παξέρεη ζ' έλαλ Γηαρεηξηζηή Δξγνπ (Project 
Manager) ζπλίζηαηαη ζην φηη απνηειεί έλα ηζρπξφ εξγαιείν 
ζηελ παξνπζίαζε θαη αλάιπζε ησλ:  
 

- Γηαθνξεηηθψλ ζελαξίσλ θαηά ην ΢ρεδηαζκφ. 
Φπζηθά ηα εηζαγφκελα δεδνκέλα απνηεινχλ πξντφλ 
κηαο επξχηεξεο λνεηηθήο πξνεξγαζίαο (π.ρ. 
δηαρείξηζε αληηθεηκέλνπ, δηαρείξηζε θηλδχλσλ, 
δηαρείξηζε πνηφηεηαο θιπ.), ην νπνίν κε ηε ζεηξά 
ηνπ απνηειεί πξντφλ ηεο γλψζεο ηεο Γηνίθεζεο 
Γηαρείξηζεο ·ξγνπ.  

 
- Απνηειεζκάησλ θαηά ηελ Τινπνίεζε ηνπ έξγνπ, 

δειαδή θαηά ηελ Παξαθνινχζεζε θαη ηνλ ·ιεγρν, 
αιιά θαη ζηε δεκηνπξγία "ηζηνξηθψλ" δεδνκέλσλ 
αμηνπνηήζηκα ζε κειινληηθά έξγα.  

 
 
Ζ αλάπηπμε ησλ ζεκεηψζεσλ αθνινπζεί έλα θνηλφ "ινγηθφ 
δξφκν", απφ ην απιφ πξνο ην ζπλζεηφηεξν, κε νδεγφ έλα 
βαζηθφ παξάδεηγκα (αιιά θαη κεξηθά ελδηάκεζα 
παξαδείγκαηα), ην νπνίν επηηξέπεη ηελ πξνβνιή ησλ πνιιψλ 
θαη πνιχπιεπξσλ δηαθνξεηηθψλ δπλαηνηήησλ ηνπ παθέηνπ, 
κε πνιχ απιφ θαη επθνινλφεην ηξφπν. 
 
Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη νη δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ Project 
2003 θαη ηνπ Project 2000 δελ είλαη κεγάιεο, πξάγκα πνπ 
επηηξέπεη ηε ρξήζε ηνπ βηβιίνπ θαη γηα ηελ εθκάζεζε ηνπ 
Project 2000, θαζψο ν ρξήζηεο κπνξεί πνιχ εχθνια λα 
εληνπίζεη, ζηελ πνξεία, απηέο ηηο δηαθνξέο. 
 
Σν παξφλ εγρεηξίδην ζπκπιεξψλεηαη απφ εηζεγήζεηο ζηελ 
ηάμε κε εθηελέζηεξε αλαθνξά ζηηο ζεσξεηηθέο έλλνηεο,  
κειέηεο πεξηπηψζεσλ, αζθήζεηο, παξαδείγκαηα έξγσλ θιπ. 
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I. ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΔΡΓΟΤ 

Ζ αλάγθε θαη ε ηθαλφηεηα δηνίθεζεο έξγσλ 
αλαγλσξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζαλ απαξαίηεηε 
πξνυπφζεζε θαη βαζηθφ ζηνηρείν ζηε δηνίθεζε ησλ 
νξγαλψζεσλ (organisations) αλεμαξηήησο ηνπ ηνκέα 
δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπο (δεκφζην, επηρεηξήζεηο, "ηξίηνο" 
ηνκέαο. 
  
Ζ ζπλερήο κεηαβνιή ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ 
πξνβιεκάησλ ηα νπνία θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ 
φινη νη νξγαληζκνί αλεμαξηήησο ηνπ είδνπο ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, αλαδεηθλχεη ην γεγνλφο νηη ε 
εζσηεξηθέο αιιαγέο απνηεινχλ κηα θπζηνινγηθή 
δηαδηθαζία ε νπνία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ απάληεζε 
ζηηο πξνθιήζεηο πνπ αλαδχνληαη απν ηηο αιιαγέο ζην 
εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 
  
Ζ αλαγλψξηζε ησλ παξαπάλσ απαηηεί πξψηα απ'φια 
ηελ απνδνρή νηη ε αιιαγή πξνυπνζέηεη κεηαβνιή 
λννηξνπίαο θαη αληηιεςεσλ (cultural shift) απν φινπο 
κέζα ζηνλ νξγαληζκφ σζηε λα είλαη δπλαηή ε εηζαγσγή 
λέσλ δηαδηθαζηψλ, ε εχξεζε θαιχηεξσλ δηαδηθαζηψλ θαη 
πξαθηηθψλ εξγαζίαο ή ε ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο 
αληίδξαζεο ζηηο λέεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηοθαη αθφκε 
ζηελ αλαδήηεζε λέσλ νξηδφλησλ θαη πξννπηηθψλ. 
  

Ζ απφθηεζε ηεο ηθαλφηεηαο ζηε δηνίθεζε(κάλαηδκελη) 
έξγσλ (project management) πξνζθέξεη ελαλ 
νξγαλσκέλν θαη δνκεκέλν ηξφπν γηα ηελ επηηπρή 
πινπνίεζή ηνπο. 
  
Ζ επηηπρήο πινπνίεζε ζπλδέεηαη επζέσο κε ηελ 
ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο, ησλ 
απαηηήζεσλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ πξνο επίιπζε, ηελ 
ηθαλφηεηα πξνζεθηηθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 
αιιαγήο θαη ηέινο ηελ ηθαλφηεηα δηαρείξεζεο 
(κάλαηδκελη) ησλ επηπηψζεσλ. Απηά βνεζνχλ ζηελ 
απνδνρή ηνπ γεγνλφηνο νηη θάζε αιιαγή είλαη κηα 
επθαηξία θαη κηα πξφθιεζε. 
  
Σαπηφρξνλα, ην έξγν δεκηνπξγεί ηελ αιιαγή κε έλαλ 
νξγαλσκέλν θαη δνκεκέλν ηξφπν θαη παξέρεη ζηνλ 
νξγαληζκφ έλαλ ελαιιαθηηθφ ηξφπν γηα ηελ επίηεπμε ησλ 
ζηφρσλ ηνπ, εκπιέθνληαο αλζξψπνπο απν δηάθνξεηηθέο 
ππεξεζίεο, δηεπζχλζεηο ή ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. 
  
Παξαθάησ γίλεηαη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζε βαζηθνχο 
φξνπο θαη νξηζκνχο ηνπ πεδίνπ ηεο δηνίθεζεο έξγσλ. 

 

Ι.1. Η ΔΝΝΟΙΑ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ ΚΑΙ ΣΗ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΔΡΓΟΤ  
 
Τπάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί ηεο έλλνηαο ηνπ έξγνπ  
 
·λα έξγν (project) είλαη κία εξγαζία ε νπνία έρεη 
ζπγθεθξηκέλε αξρή θαη ηέινο (ρξφλνο), ζπγθεθξηκέλν 
απνηέιεζκα (εχξνο) ζε έλα δεισκέλν επίπεδν πνηφηεηαο 
(απφδνζε) θαη έλαλ πξνυπνινγηζκφ (θφζηνο). (Courter G., 
Marquis Α. βι. (2)) 
 
Ή 
·ξγν (project) είλαη κηα αθνινπζία ζπληνληζκέλσλ 
ελεξγεηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ επίηεπμε ελφο 
ζηφρνπ, θάησ απφ ζπγθεθξηκέλνπο ρξνληθνχο, 
νηθνλνκηθνχο, ηερληθνχο ή άιινπο πεξηνξηζκνχο. (Μειάηνο 
Α., Οηθνλφκνπ Θ, βι. (3)) 
 
Ή 
·ξγν ( project ) - Μηα πξνζσξηλή πξνζπάζεηα πνπ γίλεηαη 
γηα ηε δεκηνπξγία ελφο κνλαδηθνχ πξντφληνο / ππεξεζίαο 
(Project Management Institute, Philadelphia, Pennsylvania 
USA – www.pmi.org - A Guide to the Project Management 
Body of Knowledge)  
 
Με ηελ έλλνηα απηή σο έξγν είλαη δπλαηφ λα ραξαθηεξηζηεί 
ε θαηαζθεπή ελφο θηηξίνπ, ε δηνξγάλσζε ελφο ζπλεδξίνπ, 
ε παξαγσγή ελφο πξντφληνο, ε έθδνζε ελφο βηβιίνπ, ε 
κεηαθφκηζε νηθνζθεπήο, ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ελφο θνξέα, ε δηεμαγσγή ελφο δηαγσληζκνχ, ε πξνκήζεηα 
πιηθψλ, ε παξαγσγή ελφο ινγηζκηθνχ θ.ι.π.  
·λα έξγν δηαθέξεη απφ κηα δηαδηθαζία θαηά ην φηη ε 
ηειεπηαία κπνξεί λα επαλαιακβάλεηαη, ρσξίο λα έρεη 
ζπγθεθξηκέλν θχθιν νινθιήξσζεο, ελψ έλα έξγν είλαη 
κνλαδηθφ θαη νξηνζεηείηαη ζαθψο, ηφζνλ σο πξνο ηνπο 
ζηφρνπο, φζν θαη σο πξνο ηε ρξνληθή ηνπ δηάξθεηα.  
 
Με ηνλ φξν «Γηνίθεζε ή Γηαρείξηζε Έξγνπ» (Project 
Μanagement), λνείηαη :  
 
ε δηαδηθαζία νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο πξνζσξηλήο 
πξνζπάζεηαο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ πξντφληνο / 
ππεξεζίαο ηνπ έξγνπ (ηνπ παξαδνηένπ φπσο 
θαζηεξψζεθε λα ιέγεηαη). 

 

 
 

 

http://www.pmi.org/
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Γηαρείξηζε έξγνπ (Project management) είλαη ε 
εθαξκνγή ησλ γλψζεσλ, ησλ δεμηνηήησλ, ησλ εξγαιείσλ 
θαη ησλ ηερληθψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο έξγνπ 
πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ ή λα ππεξθαιπθζνχλ νη 
αλάγθεο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ ζπκκέηνρσλ απφ έλα 
έξγν.  
 
Σν λα ηθαλνπνηνχληαη ή λα ππεξπιεξνχλαη νη 
απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο  ηνπ ζπκκέηνρνπ 
(Stakeholder) / πειάηε ηεο ηειηθήο ππεξεζίαο (πνιίηεο, 
δεκφζηα δηνίθεζε, πξντζηάκελνο ππεξεζίαο, θιπ.)  
πεξηιακβάλεη ηελ ακεηάβιεηε ηζνξξνπία 
αληαγσληζηηθψλ απαηηήζεσλ, φπσο κεηαμχ άιισλ, ηα 
αθφινπζα: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o        Πεδίν, επίδνζε ή εύξνο, ρξόλνο, θόζηνο. 
 
o •  ΢πκκέηνρνη (stakeholders) κε δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο, απαηηήζεηο  θαη πξνζδνθίεο. 
 
o       Πξνζδηνξηζκέλεο απαηηήζεηο (αλάγθεο) θαη κε 

αλαγλσξηζκέλεο απαηηήζεηο (πξνζδνθίεο). 

•  

΢ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη ε ζρέζε άκεζεο 
αιιειεπίδξαζεο ησλ ηξηψλ κεηαβιεηψλ  :     

 

o  

 

 

 

 

 

 

 

Ζ πξνζπάζεηα, πνπ θαηαβάιιεη ν δηαρεηξηζηήο γηα λα 

πινπνηήζεη κε επηηπρία ην έξγν (εληφο ηνπ θαζνξηζκέλνπ 

ρξφλνπ, θφζηνπο θαη κε ηα αλακελφκελα 

ραξαθηεξηζηηθά, δειαδή εχξνο πξνδηαγξαθψλ θαη 

πνηφηεηαο, ηθαλνπνηψληαο αλάγθεο/ απαηηήζεηο/ 

πξνζδνθίεο θιπ) ζπλίζηαηαη ηειηθά ζηελ δηαηήξεζε ηεο 

πξνζπκθσλεζείζαο ακεηάβιεηεο ηζνξξνπίαο κεηαμχ 

απηψλ ησλ αληαγσληζηηθψλ κεηαβιεηψλ ηνπ έξγνπ.  

 

 

 
Βιβλία Γνώζηρ ζηη Γιασείπιζη Έπγων 
(BoK-Book of Knowledge) 
 
Από ηε δεθαεηία ηνπ 1960 νη επαγγεικαηηθνί 
ζύιινγνη Γηαρείξηζεο Έξγσλ (όπσο ην 
Ακεξηθαληθό PMI (Project Management 
Institute), ην Βξεηαληθό APM (Association for 
Project Management), ην IPMA (International 
Project Management Association) θ.ά.) 
μεθίλεζαλ λα δεκηνπξγνύλ Βηβιία Γλώζεο 
(BoKs).  
Τα ΒνΚ πεξηέρνπλ ην ζθνπό, ηνπο νξηζκνύο, 
ην πεξηερόκελν θαη ηηο ζρέζεηο ηεο δηαρείξηζεο 
έξγσλ.  
Τν πξώην BoK δεκνζηεύηεθε ην 1976 από ην 
PMI αιιά έθαλε «αηζζεηή» ηελ παξνπζία ηνπ 
θαη έγηλε επξύηεξα απνδεθηό από ην 1983. 
 H δηαρείξηζε έξγσλ ζηελ Διιάδα δηδάζθεηαη 
σο μερσξηζηό κάζεκα ζην Δ. Μ. Πνιπηερλείν 

από ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 
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Ί φξνο  «δηαρείξηζε έξγνπ» (project management)  
ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα λα πεξηγξάςεη κηα νξγαλσηηθή 
πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε ησλ ηξερνπζψλ δηαδηθαζηψλ 
κηαο κνλάδαο δεκφζηνπ θνξέα,  ηκήκαηνο  ή  επηρείξεζεο. 
Απηή ε πξνζέγγηζε, πνπ απνθαιείηαη  πην θαηάιιεια 
δηαρείξηζε αλά έξγν (management by projects), ρεηξίδεηαη 
πνιιέο πηπρέο ησλ ηξερνπζψλ δηαδηθαζηψλ σο έξγν 
πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί ε δηαρείξηζε έξγνπ ζε απηέο. 
Αλ θαη ε θαηαλφεζε ηεο δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ είλαη, 
πξνθαλψο, θξίζηκε γηα έλαλ νξγαληζκφ πνπ ρξεζηκνπνηεί 
ηε δηαρείξηζε αλά έξγν, ε ιεπηνκεξήο αλάιπζε ηεο ίδηαο 
ηεο πξνζέγγηζεο δελ είλαη ζηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο . 
΢ηελ θαξδηά θάζε έξγνπ βξίζθεηαη ν επφπηεο ηνπ έξγνπ – 
ην άηνκν πνπ είλαη ππεχζπλν γηα λα δηαζθαιίζεη, φηη έλα 

έξγν ζα νινθιεξσζεί έγθαηξα, εληφο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 
ηνπ θαη ην πξνβιεπφκελν επίπεδν πνηφηεηαο, ν 
δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ (project manager).  
O δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο 
δηαρείξηζεο έξγσλ πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηάζεη, λα 
ζπληνλίζεη, λα επηβιέςεη θαη λα απνηηκήζεη ην έξγν. Δίλαη 
ν άλζξσπνο πνπ έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ επηηπρή 
νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. 
Ζ γλψζε γηα ηε δηαρείξηζε  έξγνπ κπνξεί λα νξγαλσζεί κε 
πνιινχο ηξφπνπο.   
(Βι Γηάγξακκα 1. – Πεγή www.pmi.org ) 
 

 

 

 

http://www.pmi.org/
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Ι.2. ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΔΝΟ΢ ΔΡΓΟΤ – ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΑ ΣΗ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ 
ΔΡΓΟΤ 

 

Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο έξγνπ είλαη: 

1. Σν εύξνο ηνπ έξγνπ. Γηαθξίλνπκε ην εύξνο έξγνπ 
(project scope) δειαδή ηηο εξγαζίεο πνπ 
απαηηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ελφο παξαδνηένπ 
(πξντφληνο ή ππεξεζίαο) κε πξνζπκθσλεζείζα 
πνηφηεηα , ηα πξνζπκθσλεζέληα ραξαθηεξηζηηθά θαη 
ιεηηνπξγίεο , απφ ην εύξνο πξντόληνο ( product 
scope ) δειαδή ηελ πνηφηεηα , ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη 
ηηο ιεηηνπξγίεο ( πνπ ζπρλά νλνκάδνληαη ηερληθά 
ραξαθηεξηζηηθά ) ηνπ παξαδνηένπ. Η αλαθνξά 
γεληθά κόλν ζην εύξνο (scope) αθνξά ην 
απνηέιεζκα πνπ επηδηώθεηαη κέζσ ηνπ έξγνπ, ηα 
πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ απφ 
έλα έξγν θαη νη εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 
παξαγσγή ηνπο  

2. Σα κέζα ή νη πόξνη (resources). Άλζξσπνη , 
εμνπιηζκφο θαη πιηθφ ( θαη ην ζρεηηθφ θφζηνο θαζελφο 
) πνπ απαηηνχληαη γηα εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ελφο 

έξγνπ. Πξέπεη λα γίλεηαη δηάθξηζε απφ ηνπο 
ζπκκεηέρνληεο (stakeholders) νη νπνίνη είλαη φια ηα 
άηνκα θαη νη εηαηξείεο πνπ κπνξεί λα επεξεάδνληαη απφ ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ Πεξηιακβάλνληαη φζνη 
εξγάδνληαη ζην έξγν θαζψο θαη άιινη (φπσο νη πειάηεο) 
πνπ δε ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηηο εξγαζίεο ηνπ έξγνπ.  

3. Οη πεξηνξηζκνί πνπ ηίζεληαη ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 
Οη πεξηνξηζκνί κπνξεί λα είλαη  

 ρξνληθνί (π.ρ. φηαλ έλα έξγν πξέπεη λα ηειεηψζεη ζε 
ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία, ή πξέπεη λα έρεη νξηζκέλε 
ρξνληθή δηάξθεηα θ.ι.π.),  

 νηθνλνκηθνί (ην έξγν έρεη ζπγθεθξηκέλεο δηαζέζηκεο 
πηζηψζεηο, αλειαζηηθφ πξνυπνινγηζκφ θ.ι.π.),  

 ινηπώλ πόξσλ, δειαδή πεξηνξηζκνί πνπ 
πξνέξρνληαη απφ ην δηαζέζηκν πξνζσπηθφ, ηνλ 
εμνπιηζκφ, ηα πξνο ρξήζε κεραλήκαηα θ.ι.π.  

Βαζηθνί νξηζκνί ζηελ παξαγσγή ηνπ έξγνπ :  

Δηζξνέο = ηί πφξνπο επελδχνπκε ή δεζκεχνπκε 

Δθξνέο = ηί παίξλνπκε ζε αληάιιαγκα 

Απνηειέζκαηα=Σί αιιαμε  γηα ηνπο επσθεινχκελνπο / 
ρξήζηεο άκεζα 

Δπηπηώζεηο= Σί άιιαμε γηα άκεζα θαη έκκεζα 
επσθεινχκελνπο καθξνπξφζεζκα 
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Ι.3. Φάζεηο θαη θύθινο δσήο έξγνπ 

 

Ο θχθινο ελφο έξγνπ (project cycle) πεξηγξάθεη κε επξείο φξνπο ηα 
ζηάδηα απφ ηα νπνία δηέξρεηαη ζπλήζσο έλα έξγν, απφ ηελ 
έλαξμε έσο ηελ νινθιήξσζή ηνπ. Τπάξρνπλ ηφζεο πνιιέο 
πεξηγξαθέο γηα ηνλ θχθιν ελφο έξγνπ, φζνη θαη νη εηδηθνί ζηε 
δηαρείξηζε έξγσλ. Σα έμη βαζηθφηεξα ζηάδηα ηνπ θχθινπ ελφο 
έξγνπ είλαη: 

 Καηαλφεζε ηνπ ζθνπνχ θαη ηνπ εχξνπο ηνπ έξγνπ 

 Οξηζκφο-Πεξηγξαθή  ηνπ έξγνπ 

 ΢ρεδίαζε έξγνπ (Αληηθείκελα – Γηαδηθαζίεο) 

 Αλάπηπμε έξγνπ (Γέζκεπζε Πφξσλ) 

 Τινπνίεζε – Παξαθνινχζεζε έξγνπ 

 Απνηίκεζε θαη αμηνιφγεζε έξγνπ 

Αλεμάξηεηα απφ ην εάλ ν θχθινο ελφο έξγνπ έρεη έμη ζηάδηα, 
ηέζζεξα, ή δέθα, ε αιιεινπρία είλαη πάληα ίδηα. Κάζε ζηάδην έρεη 
δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο κπνξεί λα απαηηνχλ 
δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο ή γλψζεηο. Ζ νκάδα ησλ ζπλεξγαηψλ πνπ 
έρεη αλαιάβεη ην έξγν είλαη νη αλζξψπηλνη πφξνη πνπ 
αληηζηνηρνχλ ζην έξγν.  

Οξηζκέλα έξγα έρνπλ ζχληνκε δηάξθεηα δσήο – κφλν 
κεξηθνχο κήλεο. Δλ αληηζέζεη, άιια έξγα έρνπλ δηάξθεηα 
δσήο νιφθιεξα έηε, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νξηζκέλνη 
απφ ηνπο ζπλεξγάηεο κπνξεί λα απνρσξήζνπλ, ή λα 
πξνζηεζνχλ λένη ζπλεξγάηεο ζηελ νκάδα εξγαζίαο, αιιά 
ην εχξνο θαη ν πξνυπνινγηζκφο ηνπ έξγνπ παξακέλνπλ 
ίδηα. 

 
·λαο άιινο ηξφπνο πεξηγξαθήο ησλ θάζεσλ ηνπ θχθινπ 

δσήο ηνπ έξγνπ είλαη ν εμήο :  
Φάζε 1 : ΢ΤΛΛΖΦΖ ΗΓΔΑ΢ – ΑΡΥΗΚΟ΢ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ 

(conceptual phase) 
Φάζε 2 :  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ (planning) 
Φάζε 3:   ΑΝΑΛΤΣΗΚΟ΢ ΟΡΗ΢ΜΟ΢ & ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ 

(definition and design) 
Φάζε 4 :  ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ (implementation) 
Φάζε 5 : ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΜΔ ΣΟ ΝΔΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ / ΔΡΓΟ 

(conversion) 
΢εκεηψλεηαη φηη ζηελ ζηνλ θχθιν δσήο θάζε έξγνπ 
ελππάξρνπλ ζε θάζε θάζε ηνπ επηκέξνπο θχθινη.  
 

 

 

 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ 
 

΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢  

ΔΡΓΟΤ 

 

ΛΤ΢Η 

 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η  

ΔΡΓΟΤ 

 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ  

ΔΡΓΟΤ 

 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢-

ΜΑΣΑ 
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Ι.4 ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ & ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ (ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΑ – ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢- 
ΠΟΡΟΙ) 

Ζ θάζε ηνπ ζρεδηαζκνύ, κεηαμχ άιισλ, πεξηιακβάλεη:  

 Σνλ νξηζκφ ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ, 

 Σελ νξηζηηθνπνίεζε ηνπ εχξνπο ηνπ έξγνπ, 

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ, δειαδή 
ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθαίσλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ 
έξγνπ, εξγαζηψλ (tasks) θαη ηελ νκαδνπνίεζή ηνπο ζε 
ινγηθέο ελφηεηεο, θάζε κηα απφ ηηο νπνίεο πεξηιακβάλεη έλα 
επηκέξνπο ζηφρν. 

 Σν δηαρσξηζκφ θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζε ινγηθά ζπζηαηηθά, 

 Σε δέζκεπζε ή αλάζεζε πφξσλ (resource assignment), 
δειαδή ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πνηνη άλζξσπνη θαη κε πνηα 
κέζα ζα εθηειέζνπλ ηηο δηάθνξεο εξγαζίεο ζην πιαίζην 
εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ 

 Σνλ ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ εξγαζηψλ (ή 
δξαζηεξηνηήησλ – tasks), πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ, 
πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ην έξγν. Με ηνλ ρξνληθφ 
πξνγξακκαηηζκφ πξνζδηνξίδεηαη ην πφηε αξρίδεη θαη πφζν 
δηαξθεί ε θάζε εξγαζία  

 Δθηηκήζεηο γηα ην θφζηνο. 

 Γηαδηθαζίεο βειηηζηνπνίεζεο (ρξνληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, 
απαζρφιεζεο πφξσλ θιπ) 

Απηφ είλαη ην ζεκείν ζην νπνίν νξηζηηθνπνηείηαη ε βησζηκφηεηα ηνπ 
έξγνπ. Σν απνηέιεζκα ηνπ ζρεδηαζκνχ είλαη έλαο πξνυπνινγηζκφο 
θαη έλα ρξνλνδηάγξακκα γηα ην έξγν. Δάλ ην θφζηνο είλαη 
απαγνξεπηηθφ, εάλ ην ρξνλνδηάγξακκα δελ κπνξεί λα ηεξεζεί, ή εάλ 
ην απνηέιεζκα δελ είλαη ην επηζπκεηφ πξέπεη λα ιεθζεί κία 
απφθαζε γηα ηελ αθχξσζε ηνπ έξγνπ. Απφ ηελ άιιε, εάλ κπνξεί λα 
βξεζεί κία ξεαιηζηηθή ιχζε κε απνηειεζκαηηθφ σο πξνο ηνλ ρξφλν 
θαη ην θφζηνο ηξφπν, ην έξγν κπνξεί λα μεθηλήζεη πξαγκαηηθά.  

 

 

 

 

 

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο, επεηδή 
νη παξάκεηξνη πνπ νξίδεηε ή δέρεζηε θαηά ηε δηάξθεηα 
απηήο ηεο θάζεο θαζνξίδνπλ πνην ζα είλαη ην ηειηθφ 
απνηέιεζκα – ε επηηπρήο νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. Οη 
ζηφρνη ελφο έξγνπ ζα πξέπεη λα είλαη ζαθψο 
πξνζδηνξηζκέλα πξντφληα ή ππεξεζίεο. Σν ζηάδην ηνπ 
ζρεδηαζκνχ εμππεξεηεί δχν ζθνπνχο: Παξέρεη έλα ζαθέο 
φξακα ζηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ θαη βνεζά ζην λα 
απνθεπρζεί ε ππεξθφξησζε ηνπ εχξνπο ηνπ έξγνπ κε 
πνιιέο κηθξέο αιιαγέο θαηά ηελ εμέιημε ηνπ. Ζ ηειηθή 
ζρεδίαζε ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κία ιίζηα 
ζηφρσλ κε εκεξνκελίεο νινθιήξσζεο. 

Ι.5. ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η – ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ  

 

Ζ θάζε ηεο παξαθνινύζεζεο κεηαμχ άιισλ πεξηιακβάλεη: 

 Σελ παξαθνινύζεζε ηεο πνξείαο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ 
(tracking), κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ απνθιίζεσλ απφ ην πξφγξακκα 
θαη ηελ έγθαηξε ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ. 

 Σελ εθηύπσζε αλαθνξώλ (reports) ζρεηηθά κε ηνλ 
ζρεδηαζκφ ηεο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ θαη ηελ εμέιημε ησλ εξγαζηψλ, 
κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε φισλ εθείλσλ πνπ εκπιέθνληαη ζην έξγν.  

Γηα φιεο ηηο παξαπάλσ εξγαζίεο είλαη αξκφδηνο ν 
δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ (project manager). ΢ηελ 
πξνζπάζεηά ηνπ απηή κπνξεί λα βνεζεζεί ζε πνιχ 
κεγάιν βαζκφ απφ ηε ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ 
ινγηζκηθνχ πνπ έρνπλ αλαπηχμεη δηάθνξεο εηαηξείεο. ·λα 
απφ ηα πιένλ δηαδεδνκέλα κεηαμχ απηψλ είλαη ην 
Microsoft Project ηεο Microsoft. 

 

Οη ζηόρνη ηνπ έξγνπ πξέπεη λα είλαη ζαθείο, 
κεηξήζηκνη, ξεαιηζηηθνί θαη 
πξνζδηνξηζκέλνη ρξνληθά. Σηνπο δηεζλείο 
θύθινπο ησλ project managers  ιέλε 
ραξαθηηξηζηηθά όηη πξέπεη λα είλαη : SMART  

 Specific,  

 Measurable,  

 Achievable,  

 Realistic,  

 Time constrained.  
 
Τα ηειεπηαία ρξόληα ζεσξείηαη όηη νη ζηόρνη 
πξέπεη λα είλα ηεπίζεο θηιόδνμνη θαη λα ., 
θαζώο θαη λα ζπλδένληαη νπσζδήπνηε κε 
αληακνηβή γηα ηνπο αλζξώπνπο, πνπ ηνπο 
επηηπγράλνπλ. Δηζη,ε «θόξκνπια» 
ζπκπιεξώλεηαη θαη γίλεηαη «SMARTER» κε 
ηελ πξνζζήθε ησλ Extended θαη Rewarded. 
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ΙΙ. ΘΔΧΡΙΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ ΚΑΙ ΔΙ΢ΑΓΧΓΙΚΔ΢ ΔΝΝΟΙΔ΢ 

ΗΗ.1 ΢Τ΢ΣΖΜΑ – ΓΟΜΖ ΚΑΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ 
΢ύζηεκα είλαη έλα ζχλνιν αληηθεηκέλσλ, καδί κε ηηο 
ζρέζεηο ησλ αληηθεηκέλσλ απηψλ θαζψο θαη κεηαμχ ησλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ (ηδηνηήησλ) ηνπο, ζπλδεδεκέλσλ 
κεηαμχ ηνπο θαη κε ην πεξηβάιινλ ηνπο κε ηέηνην ηξφπν 
ψζηε λα απνηεινχλ κηα ελληαία νιφηεηα. (Schoderbek, 
Kefalas & Schoderbek: Management Systems: 
Conceptual Consideration ) 
 
Παξάιιεια : 
 
Δλαο νξηζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ (business) 
ζπζηεκάησλ : κηα νκάδα ζηνηρείσλ (απνηεινχκελα είηε 
απν ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα είηε νρη), ηα νπνία είλαη 
νξγαλσκέλα θαη ηνπνζεηεκέλα κε ηξφπν ψζηε ηα 

ζηνηρεία απηά λα κπνξνχλ λα δξνχλ ζαλ ζχλνιν πξνο 
ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ ή ζθνπνχ. 
 
Κιεηζηά ζπζηήκαηα : είλαη ηα ζπζηήκαηα πνπ δελ 
επηθνηλσλνχλ κε ην πεξηβάιινλ, ελψ αλνηθηά είλαη 
εθείλα, πνπ επηθνηλσλνχλ.  
Δλα επηρεηξεκαηηθφ ζχζηεκα δελ ιεηηνπξγεί ελ θελφ θαη 
νπσζδήπνηε δελ είλαη ακεηάβιεην θαη ζηαηηθφ.  
Οη κεηαβιεηνί παξάγνληεο, πνπ ειέγρνληαη απν ην 
ζχζηεκα νλνκάδνληαη κεηαβιήηέο ή παξάγνληεο ηνπ 
ζπζηήκαηνο, ελψ παξάγνληεο (κεηαβιεηέο) πνπ δελ 
ειέγρνληαη απν ην ζχζηεκα απνηεινχλ κέξνο ηνπ 
πεξηβάιινληνο (κεηαβιεηέο πεξηβάιινληνο ηνπ 
ζπζηήκαηνο). 

 
 

Σν επφκελν ζρήκα παξνπζηάδεη ηελ ηεξαξρία ησλ 
ζπζηεκάησλ (απν ην γεληθφ ζην εηδηθφ) θαη αληίζηνηρα ην 
πεξηβάιινλ θάζε ζπζηήκαηνο (απν ην εηδηθφ ζην γεληθφ). Ζ 
πξνζέγγηζε απηή βνεζάεη ζηελ νινθιεξσκέλε εηθφλα πνπ 
κπνξνχκε λα έρνπκε σο πξνο ηνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο 
θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ελνο ζπζηήκαηνο θαη ηνπ 
πεξηβαιινληφο ηνπ. (πρ. Δλα θπζηθφ θαηλφκελν ηεο γήο φπσο 

ν ζεηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηελ ππνρξεσηηθή εθαξκνγή ηνπ 
αληηζεηζκηθνχ θαλνληζκνχ –λνκνζεζία – ηελ νπνία ν 
νξγαληζκφο πξέπεη λα εθαξκφζεη ζην έξγν, κε ηηο 
θαηάιιειεο ηερλνινγίεο, ζέηνληάο ην σο ππνρξέσζε ηνπ 
εηδηθνχ κεραληθνχ ζην έξγν. ).  

 

 

 

 
 

 

1 

2 

3 

4 

΢ην ζρήκα:  

1. ην ζχζηεκα ηνπ 
πεξηβάιινληνο ηνπ 
νξγαληζκνχ,  

2.ην ζχζηεκα ηνπ 
νξγαληζκνχ ,  

3. ην ζχζηεκα ηεο 
παξαγσγηθεο/νξγαλση
ηθήο κνλάδαο ηνπ 
νξγαληζκνχ,  

4. ην ζχζηεκα ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. 
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Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελνο νξγαληζκνχ βαζίδεηαη ζε δπν 
νκάδεο ζηξαηεγηθψλ :  

 ηε ζηξαηεγηθή ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο κε κηθξέο 
αλεπαίζζεηεο αιιαγέο ζηα πιαίζηα ησλ 
θαλνληθψλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ (απηνλφεηε 
βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο απφδνζεο ηνπ 
εξγαδνκέλνπ) θαη  

 ηε ζηξαηεγηθή ηεο πηνζέηεζεο κεγάισλ αιιαγψλ 
(άικα εμέιημεο) πνπ απαηηνχλ ζεκαληηθή 

πξνζπάζεηα θαη αλαθαηαηάμεηο ζε δηάθνξεο 
ιεηηνπξγίεο θαη ηελ δνκή ηνπ νξγαληζκνχ.  

Δπίζεο, ελα έξγν κπνξεί λα μεθηλήζεη κε βάζε κηα 
απαίηεζε απν ην πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ πρ.  

Απν κηα αλάγθε πξνζαξκνγήο ζε λέα λνκνζεζία ή 
θαλνληζκνχο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ζε έλαλ νξγαληζκφ 
αθξηβψο ε αλάγθε γηα αιιαγή είλαη ε γελεζηνπξγφο αηηία 
λέσλ έξγσλ.  

 

 

 
 
Πεγή : Trevor L Young : The Handbook of Project Management. A Practical Guide to Effective Policies and Procedures 
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ΗΗ.2 ΓΤΝΑΜΗΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ- Ζ «ΠΖΓΖ» ΣΧΝ ΔΡΓΧΝ  
 

Σα πεξηζζφηεξα επηρεηξεζηαθά – νξγαλσζηαθά 
ζπζηήκαηα πεξηιακβάλνπλ ιεηηνπξγίεο φπσο : 

 Γηαρείξηζε ησλ πφξσλ (resource control),  

 Λήςε απνθάζεσλ (decision making) θαη ε  

 Παξαγσγή. 

Οη ιεηηνπξγίεο απηέο βξίζθνληαη ζε αέλαε αιιεινπρία , 
ελψ ε ηαρχηεηα κεηάβαζεο απφ θάζε ζε θάζε ηνπ θχθινπ 
κεηαβάιιεηαη ιφγσ ηεο επίδξαζεο εμσηεξηθψλ 
παξαγφλησλ ή εζσηεξηθψλ αιιαγψλ. Σν κνληέιν απηφ ηεο 
ζπλερνχο θπθιηθήο θίλεζεο (πξφηππν δπλακηθνχ 
ζπζηήκαηνο) πηζηεχεηαη φηη πεξηγξάθεη πηζηφηεξα ην 
ζχζηεκα ελφο νξγαληζκνχ (ζρήκα).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ε θάζε απφθαζε ηεο δηνίθεζεο αλαπηχζζνληαη 
δξάζεηο θαη ζηξαηεγηθέο σζηε λα επηηεπρζεί ε πην 
απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί 
φηη κε θάζε  έμνδν απν ηελ δηνίθεζε (ιήςε απνθάζεσλ) 
θαη ηνλ έιεγρν (δηαρείξηζε) ησλ πφξσλ, καδί κε ηηο 
ζπλνιηθέο πνιηηηθέο δηνίθεζεο, νπζηαζηηθά  εηνηκάδνπκε 
ηελ είζνδν ζηε ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγήο, ελψ νη 
γλψζεηο θαη πιεξνθνξίεο, πνπ πξνθείπηνπλ κεηά απφ 
θάζε θχθιν ηξνθνδνηνχλ ηνλ επφκελν θχθιν. 

 

ΗΗ.3 ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΛΖΦΖ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ 
 
  
Ζ δηαδηθαζία αλάιπζεο ζπζηεκάησλ αξρίδεη κε ηε ζπζηεκαηηθή 
εμέηαζε θαη ηε ζχγθξηζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, νη νπνίεο 
ζρεηίδνληαη κε ηελ επίηεπμε ηνπ επηζπκεηνχ ζθνπνχ. Με άιια 
ιφγηα – ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ.  

Αλεμάξηεηα απφ ην είδνο ηνπ νξγαληζκνχ, αλεμάξηεηα απφ ην 
επίπεδν, ζην νπνίν ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο, αλεμάξηεηα απφ 
ηνλ ραξαθηήξα ηνπ πξνβιήκαηνο , ε δηαδηθαζία, πνπ 
αθνινπζείηαη έρεη ηηο εμήο θάζεηο :  

 Πξνζδηνξηζκφο ζηνρνπ επίιπζεο πξνβιήκαηνο, 
θξηηήξηα θαη πεξηνξηζκνί (1-Translation) 

 Αλάπηπμε φισλ ησλ πξνζεγγίζεσλ ελαιιαθηηθψλ 
ιχζεσλ(2 - Analysis). 

 Κξηηήξηα θαη εθαξκνγή ηνπο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 
ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ(3-
Tradeoff) 

Ζ επηινγή ηεο θαιχηεξεο ιχζεο κε ηελ νπνία 
επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ην 
απνηέιεζκα ζπλδπαζκνχ ησλ 2 θαη 3. (4-Synthesis). 

 

΢πζηεκηθή πξνζέγγηζε είλαη ε ινγηθή θαη 
πεηζαξρεκέλε δηαδηθαζία επίιπζεο 
πξνβιεκάησλ (problem-solving) θαη ε νπνία : 

 Απαηηεί αλαζθφπεζε ησλ ζρέζεσλ 
κεηαμχ ππνζπζηεκάησλ 

 Δίλαη ελα δπλακηθφ ζχζηεκα πνπ 
ελζσκαηψλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζε έλα 
ινγηθφ ζπλνιηθφ ζχζηεκα 

 ΢πζηεκαηηθά ζπλαξκνινγεί ηα 
ηκήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζε έλα ελνπνηεκέλν 
φιν 

 ΢ηελ επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο 
αλαδεηά κηα βέιηηζηε ιχζε ή ζηξαηεγηθή, 
ιακβάλνληαο ππφςε φιεο ηηο ζπληζηακέλεο 
ηνπ ζπζηήκαηνο θαη φρη κφλν έλα ηκήκα ή 
δηάζηαζή ηνπ. 
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Ζ παξαπάλσ πεξηγξαθείζα δηαδηθαζία κε ην ζχλνιν 
ησλ 5 θάζεσλ ηνπ θχθινπ δσήο (΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢, 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢, ΑΝΑΛΤ΢Ζ, ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ, 
ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ) ζπληζηά ηελ δηαδηθαζία γέλλεζεο , 
πινπνίεζεο , νινθιήξσζεο θαη αμηνιφγεζεο ελφο 
έξγνπ. Σν έξγν, εμάιινπ, είλαη ην ζχλνιν ησλ δξάζεσλ, 
πνπ πινπνίνχληαη γηα λα δνζεί ιχζε ζε έλα πξφβιεκα ή 
λα αμηνπνηεζεί κηα επθαηξία.  
 

Δηζη, αλαπφθεπθηα, νη θάζεηο ηνπ έξγνπ αθνινπζνχλ 
ηελ ίδηα θπθιηθή πνξεία, απφ ηελ ζχιιεςε ηεο ηδέαο θαη 
ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ 
«ιχζεσλ», ηελ επηινγή θαη πινπνίεζε κέρξη ηελ θάζε 
ιεηηνπξγίαο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ γηα ηνλ 
επαλαζρεδηαζκφ ηνπ επφκελνπ. Ζ πξνζπάζεηα θαη νη 
πφξνη, πνπ ρξεηάδεηαη λα δηαηεζνχλ ζε θάζε θάζε ελφο 
ραξαθηεξηζηηθνχ έξγνπ πρ θαηαζθεπήο αλαπαξίζηαληαη 
ζην παξαθάησ γξάθεκα:  
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Γιάγραμμα  Δπίπεδα Οπγάνυζηρ Ππογπάμμαηορ- Έπγος-Γπαζηηπιοηήηυν 

 

 
 

πηγή : Chase, Aquilano, Jacobs : Production and Operations Management, Manufacturing 

and Services.  

 

 

 

ΓΟΜΗ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΜΔ ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢  

ΚΑΙ ΓΟΜΗ ΓΙΑ ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΔΡΓΟΤ 

 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢                  

(πτ ασηοκινηηοβιομητανία) 

        ΜΗΣΡΩΔΙΓΗ΢ (MATRIX) 

ΓΟΜΗ ΓΙΑ ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΔΡΓΩΝ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ΓΔΝΙΚΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

Πποφόν 1 1 

(product) 

Πποφόν 2  

(product) 

   ΢σεδιαζμόρ... Καηαζκεςή..... 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΔΡΓΟ 1(project) ΔΡΓΟ 2 (project) 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 1.1 (task) ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 1.2(task) 

 
 ΤΠΟΓΡΑ΢ΣΖΡ. 1.2.1(subtask) 

 

 
ΠΑΚΔΣΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 1.2.1.1 

ΠΑΚΔΣΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 1.2.1.2 

 

ΤΠΟΓΡΑ΢ΣΖΡ.1.2. 2 (subtask) 
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ΗΗ.4 Ζ ΓΟΜΖ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΧΝ 
 

 

ΙΙ.4.1 H ξνή εξγαζηώλ ζηνλ νξγαληζκό  
 
Καηα ηε ξνή πινπνίεζεο – εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ θαη 

αλεμάξηεηα απν ηε δνκή νξγάλσζεο, ηζρχνπλ γηα θάζε 
νξγαληζκφ ηα αθφινπζα :  

 
Authority – Δπζχλε ζηε ιήςε απνθάζεσλ: ην εχξνο ηνπ 

πεδίνπ θαη ησλ αληηθεηκέλσλ γηα ηα νπνία κπνξεί, ην άηνκν  
λα ιάβεη δεζκεπηηθέο απνθάζεηο ηηο νπνίεο νη άιινη νθείινπλ 

λα αθνινπζήζνπλ. (ε επζχλε κπνξεί λα αλαηεζεί - 
delegation) 

Responsibility – Δπζχλε θαη ππνρξέσζε ζηελ εθηέιεζε 
εξγαζηψλ  : νη ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ γηα ηα άηνκα, 
θαηά ηελ άζθεζε ηνπ ξφινπ ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ. (νη 
ππνρξεψζεηο κπνξνχλ λα αλαηεζνχλ - delegation) 

Accountability – Λνγνδνζία : ε ζπλνιηθή επζχλε γηα ηελ 
ηθαλνπνηεηηθή νινθιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ πνπ έρνπλ 
αλαηεζεί ζε κηα ζέζε εξγαζίαο. 

 
ΙΙ.4.2 Γνκή νξγάλσζεο παξαδνζηαθή & δνκή έξγσλ 
 

ΠΑΡΑΓΟ΢ΙΑΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΗ ΜΟΡΦΗ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΔ΢ ΜΟΝΑΓΔ΢ ΣΟΤ 

ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΤ (ΩΝ) 

 

 
 

 

Γ΢ 

ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΤ 

Γενική 

Γιεύθσνζη  

Γ/νζη 

Προγραμμαηιζμ

ού 

Γ/νζη 

Γιοικήζεως 

Οικονομική 

Γ/νζη 

Σμήμα 1 Σμήμα 2 

Γπαθείο Α 

Γπαθείο Β 
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Αλάπηπμε δνκώλ νινθιήξσζεο – ζύλζεζεο εξγαζηώλ  
(integration) θαη νη επηθεθαιήο θαη ζπληνληζηέο έξγσλ ζε νξγαληζκνχο 

 

 
 

 
 Αλάπηπμε θαλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ 

 Γηαδηθαζίεο πξνγξακκαηηζκνχ 

 Ηεξαξρηθή αλαθνξά 

 Απεπζείαο αλαθνξά 

 ΢πληνληζκφο απαξαίηεηνο 

 ΢εκαληηθή ε δηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ 
κεηαμύ ππεύζπλσλ ησλ έξγσλ θαη ησλ 
επηθεθαιήο ησλ δ/λζεσλ θιπ 
παξαδνζηαθώλ κνλάδσλ (ηκεκάησλ θιπ) 

 
Ο παξαπάλσ ηύπνο νξγάλσζεο νλνκάδεηαη θαη 
Line-Staff (κηθηόο ηύπνο) 

Line(πξνζσπηθφ γξακκήο παξαγσγήο): παξαδνζηαθέο 
ζέζεηο εξγαζίαο παξαγσγήο εζφδσλ γηα ηνλ νξγαληζκφ, 
πρ ηκήκα παξαγσγήο πξντφλησλ εξγνζηαζίνπ. 
Staff (πξνζσπηθφ ππνζηεξηθηηθψλ εξγαζηψλ): ζέζεηο 
εξγαζίαο κε αληηθείκελν ηελ ππνζηήξημε ησλ βαζηθψλ 
εξγαζηψλ παξαγσγήο, πρ νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. 
 
Οξγαληζκνί κε δνκή παξαγσγήο πξντφληνο, (βι. ΢ρήκα 
πξνεγνχκελνπ θεθαιαίνπ) 
 
πίλαθα (κήηξαο), (βι. ΢ρήκα πξνεγνχκελνπ θεθαιαίνπ – 
δηνίθεζε έξγνπ) 
 

Γ΢ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΤ 

Γενική 

Γιεύθσνζη  

Γ/νζη 

Προγραμμαηιζμού 

Γ/νζη Γιοικήζεως 

Οικονομική Γ/νζη 

Σμήμα 1 

Σμήμα 2 

Γπαθείο Α 

Γπαθείο Β 

Γ/Ν΢Ζ ΔΡΓΩΝ  

ΤΠΟΓ/Ν΢Ζ ΔΡΓΩΝ  

Σμήμα 1  

Σμήμα 2  

Σμήμα 1 

Σμήμα 2  
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ΓΟΜΔ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΜΔ ΒΑ΢Η ΣΑ ΔΡΓΑ 

 
 

 

΢ηηο δνκέο νξγάλσζεο κε βάζε ηα έξγα, αληί γηα 

παξαδνζηαθέο δηεπζχλζεηο θαη ηκήκαηα αλά 

ιεηηνπξγία (πρ παξαγσγή , νηθνλνκηθά, πσιήζεηο 

θιπ) δηακνξθψλνληαη νκάδεο νκνεηδψλ έξγσλ , πνπ 

εκπιέθνπλ πεξηζζφηεξα απφ έλα ηκήκαηα ή θαη 

δηεπζχλζεηο ηεο επηρείξεζεο. Σα έξγα απηά (πρ 

ειεθηξνινγηθά, κεραλνινγηθά, πιεξνθνξηθήο) δηεπζχλνληαη 

απφ ππεπζχλνπο, πνπ δηαρεηξίδνληαη ηηο νκάδεο απηέο ησλ 

έξγσλ. .. 

Γ΢ 

Οργανιζμ

ού 

Γενική 

Γιεύθσν-

ζη 

Τπεύθσνος ΔΡΓΟΤ Α Τπεύθσνος ΔΡΓΟΤ Β’ Τπεύθσνος ΔΡΓΟΤ Γ’ 

΢τεδιαζμός  Καηαζκεσή 

Τλικά  Τποζςζηήμα

ηα 
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ΓΟΜΗ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΜΔ ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢  

ΚΑΙ ΓΟΜΗ ΓΙΑ ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΔΡΓΟΤ 

 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢                  

(πτ ασηοκινηηοβιομητανία) 

        ΜΗΣΡΩΔΙΓΗ΢ (MATRIX) 

ΓΟΜΗ ΓΙΑ ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΔΡΓΩΝ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ΓΔΝΙΚΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 

Πποφόν 1 1 

(product) 

Πποφόν 2  

(product) 

   ΢σεδιαζμόρ... Καηαζκεςή..... 
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ΙΙ.5. Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο δηαρείξηζεο 

 
Βαζηθέο ζρνιέο ζθέςεο ζην κάλαηδκελη 
 
Κιαζζηθή / παξαδνζηαθή (classical/traditional) ζρνιή : 
Μάλαηδκελη είλαη ε δηαδηθαζία πινπνίεζεο έξγσλ ή/θαη 
επίηεπμεο ζηφρσλ κέζσ ηεο νξγαλσκέλεο ιεηηνπξγίαο 
νκάδσλ αλζξψπσλ. Δκθαζε ζην ηειηθφ απνηέιεζκα. 
 
Δκπεηξνθξαηηθή (empirical) ζρνιή : νη ηθαλφηεηεο 
κάλαηδκελη κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ κέζσ ηεο κειέηεο 
ηεο εκπεηξίαο ησλ άιισλ κάλαηδεξ. 
 
΢πκπεξηθνξηθή (behavioural) ζρνιή : Δκθαζε ζηηο 
δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ζηε ζρέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 
κε ηελ εξγαζία θαζψο θαη ηηο θνηλσληθέο αλαθνξέο ηνπ. Σν 
κάλαηδκελη είλαη ελα ζχζηεκα πνιηηηζκηθψλ ζρέζεσλ πνπ 
ζπλεπάγεηαη θνηλσληθή αιιαγή.  
 
΢ρνιή ζεσξίαο απνθάζεσλ (decision theory) : ην 
κάλαηδκελη είλαη κηα νξζνινγηθή πξνζέγγηζε ζηε ιήςε 
απνθάζεσλ κε ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ καζεκαηηθψλ 
κνληέισλ θαη δηαδηθαζηψλ. (επηρεηξεζηαθή έξεπλα θαη 
επηζηήκε ηνπ κάλαηδκελη – Management Science) 
 
΢ρνιή ζπζηεκάησλ κάλαηδκελη (management 
systems) : κάλαηδκελη είλαη ε αλάπηπμε ελφο ζπζηεκηθνχ 

κνληέινπ ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απν είζνδν (input), 
δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο (process), έμνδν (output) θαη 
ηαπηνπνηεί άκεζα ηηο ξνέο πφξσλ (ρξήκαηα, 
κεραλήκαηα, ππνδνκέο, πξνζσπηθφ, πιεξνθνξία, 
πιηθά) νη νπνίνη είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ πινπνίεζε 
ελφο ζηφρνπ είηε κε ηε κεγηζηνπνίεζε είηε κε ηελ 
ειαρηζηνπνίεζε θάπνηαο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο – 
ζηφρνπ. Δπίζεο πεξηιακβάλεηαη ε ζεσξία 
ελδερνκέληθψλ θαηαζηάζεσλ (ελδερνκέλσλ) 
(contingency theory) φπνπ θάζε θαηάζηαζε ζεσξείηαη 
κνλαδηθή θαη πξέπεη λα βειηηζηνπνηείηαη ρσξηζηά, ζηα 
πιαίζηα ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 
 
βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο δηαρείξηζεο 
 
PLANNING = ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ - ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ 
ORGANIZING = ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ 
STUFFING = ΢ΣΔΛΔΥΧ΢Ζ 
 
CONTROLLING = ΔΛΔΓΥΟ΢ [κέηξεζε, αμηνιφγεζε, 
δηφξζσζε] 
DIRECTING = ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ [ζηειέρσζε, θαηάξηηζε, 
επίβιεςε, θαηακεξηζκφο, θηλεηνπνίεζε, ζπκβνπιεπηηθή, 
ζπληνληζκφο ] 
 

 

 
ΔΤΘΤΝΗ ΚΑΙ ΑΡΜΟΓΙΟΣΗΣΔ΢ ΢ΣΗ ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ ΓΙΑ ΔΝΑ ΔΡΓΟ 

 
   

(1):  
 πολιηικέρ ηος οπγανιζμού 

 πολιηικέρ ηηρ διεύθςνζηρ 

(department)  

 εγκεκπιμένερ διαδικαζίερ 

(procedural) 

 ενηολέρ και οδηγίερ πποφζηαμένυν 

 ηςπική ανάθεζη δικαιυμάηυν 

εξοςζίαρ (delegated authority) 

  

  

   

 

 

 
(2) :  

 ηεσνική γνώζη, 

 εκθέζειρ με ηη ζςμμεηοσή 

ηυν εμπλεκομένυν 

 ζςμμασίερ  

 ζημείο επικένηπυζηρ ζηη 

λήτη αποθάζευν και ηην 

επικοινυνία 

 αποηελεζμαηική επίλσζη 

ζςγκπούζευν 

  

(3):  
 εγκεκπιμένο πλάνο ηος έπγος 

 εγκεκπιμένερ εκηιμήζειρ κόζηοςρ 

 εγκεκπιμένη ζςμθυνία 

δπομολόγηζηρ / ππογπάμμαηορ 

 πποζδιοπιζμένη εμπλοκή ανα 

λειηοςπγική πεπιοσή 

 ζημείο επικένηπυζηρ για επίλςζη 

θεμάηυν ζςγκπούζευν σπό ηον 

όρο ηοσ ζεβαζμού ηοσ πλάνοσ 

ηοσ έργοσ.  

  
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II.6 ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ & ΢ΣΔΛΔΥΧ΢Ζ ΣΟΤ ΓΡΑΦΔΗΟΤ ·ΡΓΟΤ & ΣΖ΢ ΟΜΑΓΑ΢ 
·ΡΓΟΤ 
 
ΙΙ.6.1 Οξγάλσζε ηεο Οκάδαο Έξγνπ 
 

Ζ νκάδα δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ πεξηιακβάλεη : 

 Σνλ ππεχζπλν ηνπ έξγνπ (ΤΔ) 

 Σνλ βνεζφ ππεχζπλν ηνπ έξγνπ (ΒΤΔ) 

 Σν γξαθείν έξγνπ ζηελ έδξα ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 
πινπνηεί ην έξγν (κπνξεί λα ππάξρεη θαη γξαθείν 
ζηελ έδξα ηνπ πειάηε φπνπ πινπνηείηαη ην έξγν) 
(ΓΡΔ) 

 Σελ νκάδα έξγνπ (ΟΔ) 

 

Η ΓΟΜΗ ΟΡΓΑΝΧ΢Η΢ ΚΑΙ ΣΟ ΓΡΑΦΔΙΟ ΔΡΓΟΤ 
 

 
 
Οκάδα Έξγνπ = Δξγαδόκελνη ζηηο Γ/λζεηο ηνπ νξγαληζκνύ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν 
 
 
  
 
Ζ δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ έρεη νξγαλσζεί κε ηξφπν ψζηε 
λα επηηχρεη έλα εληαίν ζχλνιν ζηφρσλ , κέζσ ελφο 
έξγνπ κε θχθιν δσήο ρξνληθά πξνζδηνξηζκέλν θαη λα 
ιεηηνπξγεί ζαλ ρσξηζηή νξγαλσηηθή ελφηεηα (πιελ ησλ 
δηνηθεηηθψλ ζεκάησλ). Οη ζεκειηψδεηο απαηηήζεηο ηνπ 
έξγνπ απφ ηνλ ΤΔ θαη θάζε κέινο ηεο ΟΔ ζπλνςίδνληαη 
ζηα εμήο : 

 

 ΢ρέζε κε ηνλ πειάηε (Customer liaison) 

 Γηεχζπλζε ηνπ έξγνπ 

 ΢ρεδηαζκφο 

 ·ιεγρνο 

 Αμηνιφγεζε 

 Αλαθνξέο 
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II.6.2 Σν επάγγεικα ηνπ Γηαρεηξηζηή Δξγσλ (Project Manager) 
 
Ζ δηαρείξηζε έξγνπ αλαγλσξίζηεθε σο επάγγεικα 

ηε δεθαεηία ηνπ ‟50, αιιά αηχπσο εθαξκφζζεθε ζε φια 
ηα πνιχπινθα έξγα ησλ ηειεπηαίσλ ρηιηεηηψλ. 

Πξφθεηηαη γηα κηα ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζα πεξηνρή, 
ηφζν επαγγεικαηηθήο φζν θαη αθαδεκατθήο 
ελαζρφιεζεο πνπ, δπζηπρψο, ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη 
αθφκε καθξηά απφ ην επηζπκεηφ ηεο επίπεδν. Σα κέιε 
ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Γηαρείξηζεο ·ξγσλ ησλ ΖΠΑ ( PMI ), 
πνπ ηελ δεθαεηία ηνπ ‟80 αξηζκνχζαλ 8.500 κέιε, 
ζήκεξα μεπεξλνχλ ηα 100.000 κέιε – επαγγεικαηίεο 
δηαρεηξηζηέο έξγσλ απφ 125 ρψξεο. Δπηπιένλ , ηα κέιε 
ηεο Παγθνζκίνπ ·λσζεο Γηαρείξηζεο ·ξγσλ (IPMA ) 
απφ ηελ Δπξψπε αλέξρνληαη ζε 20.000 επαγγεικαηίεο 
απφ 30 ρψξεο ηεο επείξνπ. 

Κάζε ρξόλν γίλνληαη πεξίπνπ 300 δηεζλή 
επηζηεκνληθά ζπλέδξηα θαη εθδίδνληαη πεξηζζόηεξα από 
130 επηζηεκνληθά πεξηνδηθά. Σην ππάξρνπλ 
πεξηζζόηεξεο από 150 δηθηπαθέο πύιεο (portals), 
forums, θαη ιίζηεο ζπδεηήζεσλ πνπ αθνξνύλ ζηε 
δηαρείξηζε έξγσλ,εθ ησλ νπνίσλ- κηζή ληνπδίλα είλαη 
ειιεληθά θαη πξνέξρνληαη θπξίσο από πξσηνβνπιίεο 
ηδησηηθώλ εηαηξεηώλ. 

Δλψ ε θαηνρχξσζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ 
Γηαρεηξηζηή έξγσλ ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη αθφκα ζηελ 
αξρή, ε δήηεζε γηα δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο ηα ηειεπηαία 
ρξφληα έρεη απμεζεί αξθεηά ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ, φζν θαη 
ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Αηηία είλαη θπξίσο ε έληαμε ηεο 
Διιάδαο ζηελ Δπξσπατθή Δλσζε θαη ε πινπνίεζε 
ρηιηάδσλ αλαπηπμηαθψλ έξγσλ κε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 
θνηλνηηθψλ δηαξζξσηηθψλ ηακείσλ. Μφλν ζηελ ηειεπηαία 
πξνγξακκαηηθή πεξίνδν (2000-2007) πινπνηήζεθαλ 
ζπλνιηθά πεξηζζφηεξα απφ 10.000 έξγα ζε φινπο ηνπο 
ρψξνπο ηεο νηθνλνκίαο ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 
άλσ ησλ 45 δηο Δπξψ. Δπηπιένλ , ε δηνξγάλσζε ησλ 
Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ζηελ Διιάδα ην 2004 ζπλέβαιε 
ζηελ παξαπέξα αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα πνηνηηθέο 
ππεξεζίεο δηαρείξηζεο έξγσλ. Ζ δήηεζε απηή, 
δεδνκέλεο ηεο ζπλερηδφκελεο αλαπηπμηαθήο 
πξνζπάζεηαο κε πφξνπο, πνπ ζχκθσλα κε ηνλ 
ζρεδηαζκφ, ζηελ πεξίνδν 2007-2013 ζα αλέξζνπλ ζε 20 
πεξίπνπ δηο Δπξψ, ζα θιηκαθσζεί.  

 
 

  
Τπάξρνπλ δηάθνξεο δηαβαζκίζεηο ζηελ 

πηζηνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ δηαρεηξηζηή έξγσλ. Οη 
δηαβαζκίζεηο απηέο εμαξηψληαη απφ ηνλ αξηζκφ, ηελ 
πνιππινθφηεηα θαη ην κέγεζνο ησλ έξγσλ, πνπ έρεη 
ρεηξηζηεί επαγγεικαηηθά ν επαγγεικαηίαο project 
manager. Σν δηεζλέο ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο, πνπ 

πξφθεηηαη ζχληνκα λα εθαξκνζηεί θαη ζηελ ρψξα καο 
πξνβιέπεη ηέζζεξα επίπεδα (Α,B,C,D).  

Σα πξψηα δπν επίπεδα πηζηνπνηνχληαη κέζσ 
εμεηάζεσλ, φπνπ δνθηκάδνληαη νη γλψζεηο, ε εκπεηξία 
θαη ε σξηκφηεηα ηνπ επαγγεικαηία δηαρεηξηζηή έξγσλ, 
ελψ ην ηξίην θαη ηέηαξην κέζσ αλαθνξάο ησλ έξγσλ θαη 
ζπλέληεπμε ηνπ ππνςήθηνπ.
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ΗΗ.7. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ (PLANNING) 
 
Πξνγξακκαηηζκόο (planning)είλαη : ν 
πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηί ρξεηάδεηαη λα γίλεη, απφ 
πνηφλ, θαη κέρξη πφηε, ψζηε λα εθπιεξσζνχλ νη 
απαηηήζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ επζχλε πνπ 
έρεη αλαιάβεη θάπνηνο ζηα πιαίζηα ηνπ 
νξγαληζκνχ. 
 
Οη βαζηθέο ζπληζηψζεο ηεο θάζεο ηνπ 
πξνγξακκαηηζκνχ ζπλνςίδνληαη ζηηο παξαθάησ 
έλλνηεο : 
΢ηφρνη – ζθνπνί (objectives) : ηί ζπγθεθξηκέλα 
πξέπεη λα επηηεπρζεί κέρξη θάπνην ζπγθεθξηκέλν 
ρξνληθφ φξην 
Πξφγξακκα (Program): ε ζηξαηεγηθή πνπ πξέπεη 
λα αθνινπζεζεί θαη νη ζεκαληηθέο δξαζεηο πνπ 
πξέπεη λα αλαιεθζνχλ ψζηε λα επηηεπρζνχλ ή λα 
ππεξθαιπθζνχλ νη ζηφρνη. 
Γξνκνιφγεζε (Schedule) : έλα ζρέδην ην νπνίν 
δείρλεη πφηε κία δξαζηεξηφηεηα ή κηα νκάδα 

δξαζηεξηνηήησλ ζα έρεη αξρίζεη ή  / θαη έλα ζχλνιν 
επηηεπγκάησλ ζα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί. 
 
Πξνυπνινγηζκφο (Budget) :νη πξνγξακκαηηζκέλεο 
δαπάλεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ 
ζηφρσλ. 
Πξφβιεςε (Forecast) : κηα πξνβνιή (projection) ηνπ 
ηη ζα ζπκβεί κέρξη έλα κειινληηθφ ρξνληθφ νξίδνληα. 
Οξγάλσζε (Organization) : ζρεδηαζκφο (design) 
ηνπ αξηζκνχ θαη ηνπ είδνπο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 
ηαπηφρξνλα κε ηηο αληίζηνηρεο ππνρξεψζεηο θαη 
επζχλεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 
ζηφρσλ 
Πνιηηηθή (Policy): έλαο γεληθφο νδεγφο γηα ηε ιήςε 
απνθάζεσλ θαη ηελ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ. 
Γηαδηθαζία (Procedure) : κηα ιεπηνκεξήο κέζνδνο 
γηα ηελ πινπνίεζε / εθαξκνγή κηαο πνιηηηθήο. 
Καλφλεο – λφξκεο (Standards) : ην επίπεδν φπνπ ε 
απφδνζε κηαο ελέξγεηαο ή νκάδαο ελεξγεηψλ 
νξίδεηαη σο θαηάιιειε ή απνδεθηή. 

 
Μεξηθέο εξγαζίεο ηεο θάζεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 
πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ απφ ηελ νκάδα 
ζρεδηαζκνχ είλαη νη αθφινπζεο : 
 
o Αλάιπζε πεξηβάιινληνο ηνπ ζπζηήκαηνο 
o Τηνζέηεζε – πξνζδηνξηζκφο ζηφρσλ 
o Καηάινγνο ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ 
o Καηάινγνο απεηιψλ θαη επθαηξηψλ 
o Πξνεηνηκαζία πξνβιέςεσλ 
o Δπηινγή ηνπ ραξηνθπιαθίνπ (portfolio) ησλ 

ζηξαηεγηθψλ 
o Πξνεηνηκαζία ησλ πξνγξακκάησλ 

ελεξγεηψλ 
o Παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο (monitor and 

control) 
Γηα ηελ ζεκειίσζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ , ε νκάδα 
πξέπεη λα απνθηήζεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή εηθφλα 
ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, κέζσ ηεο αλάιπζεο 
θαη ηεο κειέηεο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ κεηαβιεηψλ 
ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ην πξφβιεκα ή ηνλ νξγαληζκφ 
(ζηξαηεγηθέο κεηαβιεηέο). Οη ζηξαηεγηθέο 
κεηαβιεηέο  ζην έξγν πξνζδηνξίδνληαη απφ ηα 
αθφινπζα : 

 ηαπηνπνίεζε ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ 
ζεκείσλ ηνπ νξγαληζκνχ  

 θαηαλφεζε ηεο αηνκηθήο θιίκαθαο αμηψλ 
ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο 

 ηαπηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ 

 πξνζδηνξηζκφο ηεο αγνξάο πξντφληνο 
(αλάγθεο ή  πξνβιήκαηνο) 

 πξνζδηνξηζκφο ηνπ αληαγσληζηηθνχ 
πιαηζίνπ 

 πξνζδηνξηζκφο ζθνπψλ, ζηφρσλ θαη 
θαλφλσλ / λνξκψλ 

 Σαπηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ πφξσλ 
΢εκεηψλεηαη, φηη νη ζηξαηεγηθέο κεηαβιεηέο ηνπ 
νξγαληζκνχ πξνζδηνξίδνληαη σο πξνο ηα πεδία :  

 ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο 
(operations),  

 ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ,  

 ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηεο 
αγνξάο,  

 ησλ θνηλσληθνπνιηηηθψλ παξαγφλησλ 
πνπ κπνξεί λα έρνπλ επηδξαζε ζηνλ 
νξγαληζκφ  

Μεηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ησλ 
κεηαβιεηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 
πεξηβάιινληνο, αλαδεηνχληαη θαη θαηαγξάθνληαη νη 
ελδεδεηγκέλεο ιχζεηο, δειαδή νη θαηαιιειφηεξεο 
απαληήζεηο ζην πξφβιεκα ή ηελ επθαηξία. Ζ 
αμηνιφγεζε γηα ηελ επηινγή ηεο βέιηηζηεο ιχζεηο 
απαηηεί αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε, πνπ γίλεηαη απφ 
ηελ αλψηεξε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη 
πεξηιακβάλεη δεδνκέλα απφ ηε κειέηε εθηθηφηεηαο 
(Feasibility Study) θαη ηε κειέηε θφζηνπο – νθέινπο 
(Cost – Benefit Analysis). Ζ ηειηθή επηινγή ησλ 
πξνγξακκάησλ / έξγσλ (κεηαμχ απηψλ πνπ είλαη 
εθηθηά) γίλεηαη κε δηάθνξεο ηερληθέο ιήςεο 
απνθάζεσλ φπσο βαζκνιφγεζε, άκεζε ή έκκεζε 
αμηνιφγεζε  θ.α.  

 
Οη γεληθέο θχξηεο θάζεηο ζηνλ θχθιν δσήο 
(ελδεηθηηθά) 
 

 Βαζηθή ηδέα θαη γεληθφο νξηζκφο ηνπ έξγνπ 
(Conceptualization) 

 Μειέηε εθηθηφηεηαο (Feasibility study) 
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 Πξνθαηαξθηηθφο πξνγξακκαηηζκφο 
(Preliminary Planning) 

 Λεπηνκεξήο πξνγξακκαηηζκφο (Detail 
planning) 

 Δθηέιεζε – πινπνίεζε (Execution) 

 Οινθιήξσζε (Commissioning) 

 

Σο ζύζηημα προγραμμαηιζμού και ελέγτοσ ηοσ έργοσ 

 

 
 

ΗΗ.8. ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ (DESIGNING) 
 
Ο ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ πξνυπνζέηεη θαιή 
θαηαλφεζε θαη εμεηδίθεπζε ησλ ζηφρσλ, θαηαλφεζε 
ησλ θχξησλ ζηνηρείσλ ηεο εξγαζίαο πνπ απαηηνχληαη 
γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαζψο θαη ε πεξηγξαθή 
ησλ αιιειεμαξηήζεψλ ηνπο, θαηαλνκή 
ππεπζπλνηήησλ γηα θάζε κέξνο ηνπ έξγνπ, εθηίκεζε 
γηα ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ νξγαλσζηαθψλ πφξσλ θαη 
πξνζδηνξηζκφ ηεο απαξαίηεηεο ξνήο πιεξνθνξίαο. 
ΙΙ.8.1 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ ζρεδηαζκνύ 
ζπλνςίδνληαη ζε 4 βαζηθά ηεύρε 
 Κείκελν πεξηγξαθήο ηνπ έξγνπ (Statement Οf 

Work – SOW) 
 Οη εηδηθέο απαηηήζεηο / εμεηδίθεπζε ηνπ έξγνπ 

(Project specifications) 
 Σν ρξνλνδηάγξακκα νξνζήκσλ ηνπ έξγνπ 

(Milestone Schedule) 
 Ζ αλαιπηηθή δηάξζξσζε ησλ εξγαζηψλ (Work 

Breakdown Structure – WBS) 
Η πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ (Statement Of Work – 
SOW) : είλαη ε πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο πνπ 
απαηηείηαη γηα ην έξγν. ΢ήκεξα ππάξρνπλ εηδηθά 

εγρεηξίδηα πνπ πεξηγξάθνπλ ην πψο πξέπεη λα 
ζπληάζζεηαη θαη ηη λα πεξηέρεη ην. 
 
Οη εηδηθέο απαηηήζεηο / εμεηδίθεπζε :  
ρξεζηκνπνηνχληαη σο ηα αλαιπηηθά ζηνηρεία γηα ηνλ 
ππνινγηζκφ ησλ σξψλ εξγαζίαο, ηνπ εμνπιηζκνχ θαη 
ησλ πιηθψλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ην έξγν κέζσ ησλ 
νπνίσλ ππνινγίδεηαη θαη ην θφζηνο ηνπ έξγνπ. 
Σα θξίζηκα ζεκεία ηνπ έξγνπ θαη παξαδνηέα 
(milestones) : ην ρξνλνδηάγξακκα ησλ νξφζεκσλ ηνπ 
έξγνπ πεξηιακβάλεη ηελ αξρηθή θαη ηειηθή εκεξνκελία 
ηνπ έξγνπ, ηα ζεκαληηθά νξφζεκα θαη ηα παξαδνηέα ή 
ηηο αλαθνξέο ηνπ. 
Ζ πξφηαζε έξγνπ εμαξηάηαη απφ ηελ δνκή ηνπ 
νξγαληζκνχ θαη ηηο δηαδηθαζίεο, πνπ εθαξκφδνληαη 
γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ έξγσλ θαη κπνξεί λα 
πξνεηνηκάδεηαη απν : 

 ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ 

 άιινπο δηαρεηξηζηέο ή πξντζηακέλνπ ο 
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ΙΙ.8.3 Αξρείν ηνπ έξγνπ  
 
Γηα λα δηαηεξήζεη πιήξε εηθφλα γηα ηα γεγνλφηα, ηηο 
απνθάζεηο θαη ηηο εηζξνέο θαη εθξνέο ζε φια ηα 
ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ, ε νκάδα ηνπ 
έξγνπ πξέπεη λα δηαηεξεί δηαθξηηά ηα ζρεηηθά 
ηεθκήξηα ζε ελφηεηα ηνπ αξρείνπ ηνπ Οξγαληζκνχ, 
πνπ αθηεξψλεηαη ζην έξγν. Ζ ελφηεηα απηή 
νλνκάδεηαη Αξρείν ηνπ ·ξγνπ θαη πεξηιακβάλεη : 

 δηνηθεηηθέο απνθάζεηο γηα ηελ πινπνίεζε 
ηνπ έξγνπ – αλαζέζεηο /απηεπηζηαζίεο 
θιπ 

 βαζηθή θαη αξρηθή πιεξνθνξία γηα ην 
έξγν (background info) 

 νξηζκφ ηνπ έξγνπ/πεξηγξαθή/ηερληθά 
δειηία & πξνδηαγξαθέο 

 ηεθκήξηα γηα ηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ (θπζηθφ θαη 
νηθνλνκηθφ αληηθείκελν 

 ζρέδηα θαη ρξνλνπξφγξακκα 

 αλαθνξέο, πηζηνπνηήζεηο θιπ) 

 αλαθνξέο ειέγρνπ (εζσηεξηθψλ ή εμσηεξηθψλ) 

 αιιεινγξαθία ηνπ έξγνπ/επηθνηλσλίεο ηνπ 
έξγνπ, δεκνζηφηεηα θιπ 

 ζηνηρεία νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ 
 

Σν αξρείν ζπκπιεξψλεηαη κε  ην αλαιπηηθφ 
«βηβιίν» ζπκβάλησλ ηνπ έξγνπ, πνπ ηεξείηαη απφ 
ηνλ Τπεχζπλν ηνπ ·ξγνπ θαη πεξηέρεη :  

 θαηαγξαθή γεγνλφησλ απνθάζεσλ θιπ 

 αιιεινγξαθία 

 εληνιέο πξνκεζεηψλ, ζπκβάζεηο θ.α 

 αλαθνξέο πξνβιεκάησλ θιπ 

 
 
ΑΙΣΙΔ΢ ΑΠΟΣΤΥΙΑ΢ ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟΤ 
 

 κε θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ 
    ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο απν ην έξγν θαη ζε ιίγν 
ρξφλν 
     κε επηηπρήο ρξεκαηννηθνλνκηθή εθηίκεζε γηα ην έξγν 
     ειιηπήο πιεξνθνξηαθή βάζε  
     κε ζπζηεκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 
πξνγξακκαηηζκνχ 

     ν πξνγξακκαηηζκφο έγηλε απν κηα ρσξηζηή 
νκάδα πξνγξακκαηηζκνχ 
  θαλείο δελ γλσξίδεη ηνλ ηειηθφ ζθνπφ ηνπ έξγνπ 
  θαλείο δελ γλσξίδεη ηηο απαηηήζεηο ζηειέρσζεο 
  θαλείο δελ γλσξίδεη ηηο εκεξνκελίεο ησλ 
βαζηθψλ νξφζεκσλ 
  νη πνζνηηθέο εθηηκήζεηο γηα ην έξγν είλαη «θαιέο 
πξνζέζεηο» θαη δελ βαζίδνληαη ζε ηζηνξηθά 
δεδνκέλα ή πξφηππα. 

 αλεπαξθήο ρξφλνο πξνεηνηκαζίαο γηα ζσζηφ 
ππνινγηζκφ ησλ εθηηκήζεσλ 
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Ο ΓΤΝΑΜΙΚΟ΢ ΚΤΚΛΟ΢ ΣΧΝ ΓΡΑ΢ΔΧΝ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 
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ΗΗ.9 ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ ΔΡΓΟΤ (WORK BREAKDOWN 
STRUCTURE – WBS) 
 
Η αλαιπηηθή δνκή ησλ εξγαζηώλ (work 
breakdown structure – WBS) απνηειεί ην 
δεύηεξν κεγάιν βήκα ζην ζρεδηαζκό, έπεηηα 
από ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 
έξγνπ.  
 

Η αλαιπηηθή δνκή ησλ εξγαζηώλ (WBS) είλαη : κηα 
νηθνγέλεηα δέληξσλ ππνδηαηξέζεσλ ηνπ πξντόληνο 
κε ηα ζηνηρεία ησλ πιηθώλ, ησλ ππεξεζηώλ θαη ησλ 
δεδνκέλσλ ηα νπνία απαηηνύληαη γηα ηελ παξαγσγή 
ηνπ ηειηθνύ απηνύ πξντόληνο.  

 
 

 
Ζ WBS απνηειεί ην κνλαδηθφ θξίζηκν ζηνηρείν ζηε 
δηαδηθαζία ηνπ έξγνπ φπνπ επεξεάδεη : 
 

 Σνλ πίλαθα ππεπζπλνηήησλ (responsibility 
matrix) 

 Σν ρξνλνδηάγξακκα ηνπ δηθηχνπ ησλ εξγαζηψλ 
(network scheduling) 

 Σελ θνζηνιφγεζε ηνπ έξγνπ 

 Σελ αλάιπζε επηθηλδπλφηεηαο (risk analysis) 

 Σελ νξγαλσζηαθή δνκή  

 Σν ζπληνληζκφ σο πξνο ηνπο ζηφρνπο 

 Σνλ έιεγρν ησλ εξγαζηψλ θαη ηεο ζχκβαζεο 
(control including Contract administration) 

 
ΘΔΜΑΣΑ -  ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 
 
Ζ αλάιπζε εξγαζηψλ  (WBS) είλαη ε βάζε γηα ηηο 
ηερληθέο ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ εξγαζηψλ 
(scheduling techniques), φπσο νη Arrow 

Diagramming Method θαη ε Precedence 
Diagramming Method (ADM – PDM).  

 ΢ε πνιχ κεγάιε – ιεπηνκεξή αλάιπζε 
εξγαζηψλ νη αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ ηνπο 
κπνξεί λα είλαη ηέηνηεο ψζηε νη δηθηπαθέο 
κέζνδνη λα δίλνπλ απνηειέζκαηα πνπ λα 
έρνπλ θάπνηα έλλνηα. 

 Ζ κεγάιε αλάιπζε εξγαζηψλ κπνξεί λα 
δεκηνπξγεί επηπιένλ δηνηθεηηθφ θφζηνο 

 
ΔΠΙΠΔΓΑ ΑΝΑΛΤ΢Η΢  κεηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 
πξνγξάκκαηνο θαη ησλ έξγσλ(νπ): 
 
o πξφγξακκα (program) 
o έξγν( project) 
o βαζηθή εξγαζία (task) 
o ππνεξγαζία (subtask) 
o παθέην εξγαζίαο (work package) 
o επίπεδν πξνζπάζεηαο (level of effort) 
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Γιάγραμμα  Δπίπεδα Οξγάλσζεο Πξνγξάκκαηνο- ·ξγνπ-Γξαζηεξηνηήησλ 
 
 

 

 
 
 
 
πεγή : Chase, Aquilano, Jacobs : Production and Operations Management, Manufacturing and 
Services.  
 
 

 

 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΔΡΓΟ 1(project) ΔΡΓΟ 2 (project) 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 1.1 (task) ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 1.2(task) 

 
 ΤΠΟΓΡΑ΢ΣΖΡ. 1.2.1(subtask) 

 

 
ΠΑΚΔΣΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 1.2.1.1 

ΠΑΚΔΣΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 1.2.1.2 

 

ΤΠΟΓΡΑ΢ΣΖΡ.1.2. 2 (subtask) 
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II.10. ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ΢ ΔΡΓΟΤ – ΣΟ 
ΥΡΟΝΟΓΗΑΓΡΑΜΜΑ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ - Ζ ΜΔΘΟΓΟ΢ ΣΖ΢ ΓΗΚΣΤΧΣΖ΢ 
ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ (C.P.M. – P.E.R.T)  
 

΅·λαο ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο ηεο θαηαζθεπήο 
ελφο έξγνπ νδεγεί ζηηο ειάρηζηεο απψιεηεο 
αλζξψπηλεο εξγαζίαο , ζηελ νηθνλνκηθφηεξε ρξήζε 
ησλ απαηηνχκελσλ κεραλεκάησλ θαη ζε κία 
απνδνηηθή θαη νηθνλνκηθή ρξήζε ησλ 
επελδπφκελσλ πφξσλ. 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο κέζνδνη γηα ηνλ ρξνληθφ 
πξνγξακκαηηζκφ ησλ εξγαζηψλ ελφο έξγνπ αιιά 
απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν ζήκεξα 
είλαη ε απεηθφληζε κε ην δηάγξακκα Gantt θαη ε 
κέζνδνο ηεο δηθηπσηήο αλάιπζεο (Critical Path 
Method –CPM, Program Evaluation and Review 
Technique- PERT). 

 

II.10.1 Αλάπηπμε ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο ελόο 
Δξγνπ – ην δηάγξακκα  Gantt  

 

·λα ρξνλνδηάγξακκα έξγνπ πεξηιακβάλεη ηελ 
αιιεινπρία ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηηο ζρέζεηο πνπ 
ππάξρνπλ κεηαμχ ηνπο θαη ηηο ρξνληθέο 
παξακέηξνπο γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα. 

O Henry Gantt εθεχξε ην δηάγξακκα πνπ θέξεη ην 
φλνκα ηνπ θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξνπζίαζε 
ηεο ζεηξάο θαη ηνπ Υξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ελφο έξγνπ . ·λα απιφ δηάγξακκα 
Gantt ην νπνηφ πεξηιακβάλεη νξηζκέλεο απφ ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο γηα ην έξγν «Γεσγξαθηθφ ΢χζηεκα 
Πιεξνθνξηψλ – G.I.S.» παξνπζηάδεηαη ζην ΢ρήκα 
7.  

 

 

II.10.2. Η Μέζνδνο ηεο Γηθηπσηήο Αλάιπζεο 
(C.P.M. – P.E.R.T) 

Ζ Μέζνδνο Κξίζηκεο Γηαδξνκήο - Critical Path 
Method - θαη ε κέζνδνο PERT (Program Evaluation 
and Review Technique – Σερληθή Αμηνιφγεζεο θαη 
Αλαζθφπεζεο Πξνγξάκκαηνο) ζρεηίδνληαη κεηαμχ 
ηνπο θαη αληηκεησπίδνληαη ζαλ «δίδπκεο κέζνδνη» 
εδψ θαη ηέζζεξηο θαη πιένλ  δεθαεηίεο . 
΢ρεδηαζκέλε αξρηθά γηα ηα ληεηεξκηληζηηθά έξγα ε 
κέζνδνο  CPM ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ εληνπηζκφ 
θαη ηελ επηζήκαλζε ησλ εξγαζηψλ πςεινχ 
θηλδχλνπ ζε έλα έξγν . Γελ έρεη ζεκαζία ην γεγνλφο 
φηη νη δηάξθεηεο γηα ηηο θξίζηκεο εξγαζίεο 
αλαπηχρζεθαλ κε κεζφδνπο PERT. 

H CPM είλαη κία κέζνδνο ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη 
γηα ηελ αλάιπζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ ελφο έξγνπ. Ζ θξίζηκε δηαδξνκή 
είλαη κία ζεηξά «δηαπιεθφκελσλ» εξγαζηψλ νη 
νπνίεο απαηηνχλ ηνλ κεγαιχηεξν ρξφλν θαη θαηά 
ζπλέπεηα επεξεάδνπλ ηελ πξνβιεπφκελε 
εκεξνκελία νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ . 

Ζ εθαξκνγή απηήο ηεο κεζφδνπ ζπλίζηαηαη ζηελ 
πνιχπιεπξε αλάιπζε ηνπ δηθηχνπ, πνπ αληηζηνηρεί 
ζηελ ρξνληθή αιιειεμάξηεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ 
έξγνπ. Γηα ηελ θαηαζθεπή  απηνχ ηνπ δηθηχνπ 
πξέπεη λα πξνεγεζεί ε αλάιπζε ηνπ έξγνπ ζηηο 
επηκέξνπο εξγαζίεο πνπ ην ζπλζέηνπλ (ζηάδην 1) 
θαη ε μεθάζαξε δηαηχπσζε ηεο ρξνληθήο ηεξαξρίαο 
απηψλ ησλ εξγαζηψλ (ζηάδην 2) 

΢ηάδην 1. Αλάιπζε ηνπ έξγνπ ζηηο επηκέξνπο 
εξγαζίεο πνπ ην ζπλζέηνπλ, ε εθηέιεζε  ηνπ 
ζπλόινπ ησλ νπνίσλ ηζνδπλακεί κε ηελ 
πεξάησζε ηεο θαηαζθεπήο ηνπ έξγνπ . 

Π,ρ. αλ πξφθεηηαη γηα ην θαηαζθεπαζηηθφ έξγν κηαο 
νηθνδνκήο , ηέηνηεο επηκέξνπο εξγαζίεο ζα 
κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ  

 ηα ζεκέιηα  

 ν ζθειεηφο  

 νη ηνίρνη  



ΕΘΝΙΚΗ ΣΧΟΛΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ Διαχείριση Έργου με Χρήση Η/Υ 

 

 34 

 νη ζνβάδεο  

 ηα ειεθηξνινγηθά θηι 

Δδψ ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ν αξηζκφο ησλ 
εξγαζηψλ ζηηο νπνίεο ζα αλαιχζνπκε ην έξγν είλαη 
ζπλάξηεζε ηνπ βαζκνχ ιεπηνκέξεηαο πνπ 
επηδηψθνπκε . Tν απιφ παξάδεηγκα ηεο νηθνδνκήο 
κίαο  δησξφθνπ θαηνηθίαο ζα κπνξνχζε λα 
αλαιπζεί ζε πεξηζζφηεξεο εξγαζίεο, αλ επηδηψθακε 
κεγαιχηεξν βαζκφ ιεπηνκέξεηαο φπσο  

 ζεκέιηα  

 ζθειεηφο  

 ηνίρνη ηζνγείνπ 

 ηνίρνη 1νπ νξφθνπ 

 ηνίρνη 2νπ νξφθνπ 

 ζνβάδεο ,  

 ειεθηξνινγηθά θηι 

Αλ πάιη ην έξγν «αλέγεξζε κίαο δησξφθνπ 
θαηνηθίαο» είλαη έλα ζηνηρείν κίαο άιιεο 
πιαηχηεξεο δηαδηθαζίαο (π.ρ ηνπ Οιπκπηαθνχ 
Υσξηνχ), ηφηε ε φιε θαηαζθεπή ηνπ δησξφθνπ ζα 
κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ζαλ κία εξγαζία. 

΢ηάδην 2. Υξνληθή αιιειεμάξηεζε ησλ 
επηκέξνπο εξγαζηώλ.  

Αθνχ αλαιχζνπκε ην έξγν ζηηο δηάθνξεο επηκέξνπο 
εξγαζίεο πνπ ην απνηεινχλ, εξρφκαζηε ζηνλ 
θαζνξηζκφ ηεο αιιειεμαξηήζεσο απηψλ ησλ 

εξγαζηψλ , δειαδή πνηεο εξγαζίεο πξέπεη 
νπσζδήπνηε λα έρνπλ ηειεηψζεη γηα λα είλαη 
δπλαηή ε έλαξμε ηεο εθηειέζεσο κηάο άιιεο 
εξγαζίαο . Π.ρ. ζην απιφ παξάδεηγκα ηεο 
νηθνδνκήο ε εξγαζία «ζθειεηφο» δελ κπνξεί λα 
αξρίζεη αλ δελ ηειεηψζεη ε εξγαζία «ζεκειίσζε». 

Μία ζρέζε ρξνληθήο ηεξαξρίαο ησλ εξγαζηψλ πνπ 
κπνξεί λα εκθαληζζεί είλαη ε αθφινπζε: Γηα λα 
αξρίζεη ε εθηέιεζε κηάο εξγαζίαο Β πξέπεη λα 
έρεη ηειεηώζεη ην 70% κηαο άιιεο εξγαζίαο Α. 
Σόηε ε κία εξγαζία Α ρσξίδεηαη ζε δύν εξγαζίεο 
, Α1 θαη ε Α2 , όπνπ ε Α1 αληηπξνζσπεύεη ην 
70% ηεο Α θαη ε Α2 ην ππόινηπν 30%. 

·λα βαζηθφ πιενλέθηεκα πνπ εκθαλίδεη ε κέζνδνο 
πνπ κειεηάκε, είλαη ε αλαγθαηφηεηα αλαιχζεσο ηνπ 
έξγνπ ζηηο επηκέξνπο εξγαζίεο αθ‟ ελφο θαη ηεο 
απνζαθελίζεσο ηεο ρξνληθήο ηεξαξρίαο απηψλ ησλ 
εξγαζηψλ αθ‟ εηέξνπ. Απηή ε αλαγθαηφηεηα 
πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα πεξαηηέξσ 
απνζαθήληζεο ηεο ρξνληθήο αιιειεμάξηεζεο ησλ 
εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ 

 

΢ηάδην 3. Σν δίθηπν  

Αθνχ ηειεηψζνπκε ηα ζηάδηα 1 θαη 2 εξρφκαζηε 
ζηελ θαηαζθεπή ηνπ δηθηχνπ ησλ εξγαζηψλ ηνπ 
έξγνπ . Σν δίθηπν ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο 
θαηαζθεπήο ελφο έξγνπ είλαη κηα γξαθηθή 
απεηθφληζε ηεο ρξνληθήο αιιειεμάξηεζεο ησλ 
εξγαζηψλ πνπ απνηεινχλ ην έξγν. 

΢ηε ζπλέρεηα ζα δνχκε πσο γίλεηαη ε θαηαζθεπή 
ηνπ δηθηχνπ ησλ εξγαζηψλ ελφο έξγνπ θαη πσο 
ιακβάλνληαη ππφςε νη πξνηεξαηφηεηεο θαη ρξνληθέο 
δηάξθεηεο ησλ δηαθφξσλ εξγαζηψλ. 

 

II.10.3 Απεηθόληζε ηνπ πξνβιήκαηνο κε δίθηπν 

 

Μεηά ηελ ζπιινγή φισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 
αθνξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν έξγν, έρεη θαηαξηηζζεί 
πιένλ έλαο θαηάινγνο εξγαζηψλ ή δξαζηεξηνηήησλ 
πνπ απαξηίδνπλ ην έξγν θαη κία ζεηξά πεξηνξηζκψλ 
πνπ ζπλδένπλ φιεο απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 
κεηαμχ ηνπο. 

Σν επφκελν βήκα είλαη ε αμηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ 
απηψλ θαη ε επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο .·λαο 
ηξφπνο είλαη ε καζεκαηηθή επίιπζε ηνπ 
πξνβιήκαηνο. 

Π.ρ.αv tα =ρξνληθή ζηηγκή έλαξμεο δξαζηεξηφηεηαο 
α 

   tβ= ρξνληθή ζηηγκή έλαξμεο δξαζηεξηφηεηαο β 

 

Σφηε ν πεξηνξηζκφο «ε δξαζηεξηφηεηα β πξέπεη λ‟ 
αξρίζεη 2 κέξεο κεηά ην ηέινο ηεο δξαζηεξηφηεηαο 
α» κπνξεί λα εθθξαζηεί απφ ηελ αληζφηεηα  

   tβ> tα +δα+2 φπνπ δα ε δηάξθεηα ηεο α. 

·ηζη θαηαζηξψλνληαο ηηο αληζφηεηεο φισλ ησλ 
πεξηνξηζκψλ, ζρεκαηίδεηαη έλα ζχζηεκα 
γξακκηθψλ αληζνηήησλ πνπ εθθξάδεη ην πξφβιεκα 
ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ . Σν πξφβιεκα φκσο ηνπ 
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πξνγξακκαηηζκνχ είλαη δπλακηθφ, δειαδή δελ 
αξθεί θαλείο λα έρεη ιχζεη θάπνηεο εμηζψζεηο ή 
αληζψζεηο γηα λα πξνγξακκαηίζεη πιήξσο θάπνην 
έξγν , αιιά λα κπνξεί λα επηιχεη θαη λα λα 
αληηκεησπίδεη απξφνπηα θαηά ηελ δηάξθεηα 
εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη 
λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εχθνιεο ,  γξήγνξεο θαη 
απιήο αλαζεψξεζεο ηνπ αξρηθνχ 
πξνγξακκαηηζκνχ ελφο έξγνπ. ·ηζη ε απζηεξή 
καζεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ην πξφβιεκα ηνπ 
πξνγξακκαηηζκνχ δελ είλαη ε θαιχηεξε κέζνδνο . Ο 

ηξφπνο επίιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα 
είλαη ε δηθηπσηή αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ε 
επίιχζε ελφο δηθηχνπ απφ θφκβνπο θαη βέιε πνπ 
απεηθνλίδνπλ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ θαη 
ηνπο πεξηνξηζκνχο. Ζ κέζνδνο απηή ζηεξίδεηαη ζηε 
ζεσξία ησλ „‟γξάθσλ‟‟, φκσο γηα ηελ πεξίπησζε ηεο 
εθαξκνγήο καο , γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ δελ 
απαηηείηαη ε γλψζε ηεο ζεσξίαο απηήο , παξά κφλν 
ε πξαθηηθή εθαξκνγή κίαο  απιήο κεζφδνπ 
επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

II.10.4. Η αξρηηεθηνληθή ηνπ δηθηύνπ 

 

Ζ βαζηθή αξρή , πνπ πάλσ ζ‟απηή ζηεξίδεηαη ε 
κέζνδνο , είλαη φηη ε θάζε δξαζηεξηφηεηα 
απεηθνλίδεηαη ζαλ έλα κήθνο δει έλα βέινο , πνπ 
ελψλεη δχν θχθινπο, πνπ νλνκάδνπκε θφκβνπο (βι. 
ζρήκα 1) 

 
 
 

 

Σρήκα: 1 

Ο πξψηνο θχθινο (θφκβνο) ζπκβνιίδεη ηε ρξνληθή 
ζηηγκή έλαξμεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ν δεχηεξνο 
ηε ρξνληθή ζηηγκή πεξάησζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο.  

Ζ ρξνληθή  αιιεινπρία δχν (ή πεξηζζφηεξσλ) 
δξαζηεξηνηήησλ ζπκβνιίδεηαη φπσο ζην ζρήκα 2 , 
ηαπηίδνληαο ηνλ θφκβν αξρήο ηεο επφκελεο 
δξαζηεξηφηεηαο κε ηνλ θφκβν πεξάησζεο ηεο 
πξνεγνχκελεο δξαζηεξηφηεηαο.  

Σα κήθε ησλ βειψλ θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηνπο 
δελ έρεη θακηά ιεηηνπξγηθή ζεκαζία. 

 
 

Σρήκα: 2 
 
 
Κάζε θφκβνο εθθξάδεη ηελ έλλνηα «έρεη ηειεηψζεη 
θάζε δξαζηεξηφηεηα πξνεγνχκελε ηνπ θφκβνπ, 
κπνξεί λ‟ αξρίζεη ε επφκελε δξαζηεξηφηεηα». ·ηζη 
ζην ζρήκα 3 νη θφκβνη ζπκβνιίδνπλ „‟ 

 

 

 

Σχήμα: 3 

Α: αξρίδεη ε δξαζηεξηόηεηα η 

Β:αξρίδεη ε δξαζηεξηόηεηα θ 

Γ:ηέινο ηωλ δξαζηεξηνηήηωλ η 
θαη θ, κπνξεί λ’ αξρίζεη ε 
δξαζηεξηόηεηα ι. 

Γ: ηέινο ηεο δξαζηεξηόηεηαο  ι. 

κ 

λ 

Γ  

Α 

Β 

Γ 

 ι 
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Δάλ πξνυπνηίζεηαη  ε εθηέιεζε ηνπ 1\4 ηεο εξγαζίαο , γηα λα κπνξεί λα αξρίζεη ε εθηέιεζε κίαο άιιεο, ηφηε ε 
απεηθφληζε γίλεηαη φπσο ζην ζρήκα 4, δει . ε πξνεγνχκελε εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δχν θνκκάηηα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Σχήμα: 4 

 

 

 
Πνιχ ζπρλά θαηαθεχγνπκε ζηηο «πιαζκαηηθέο» 
δξαζηεξηφηεηεο (dummy events) κε δηάξθεηα 0, . Οη 
πιαζκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη κε πξαγκαηηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο (δει .είλαη αλχπαξθηεο ) θαη 
ρξεζηκνπνηνχληαη φπνπ κπνξεί λα γίλεη ζχγρπζε ζην 

δίθηπν, π.ρ. φηαλ είλαη απαξαίηεην λα έρεη ηειεηψζεη 
έλα ηκήκα 2 ή πεξηζζνηέξσλ εξγαζηψλ γηα λα 
μεθηλήζεη κία ηξίηε . Οη θφκβνη πνπ ζπλδένπλ νη 
πιαζκαηηθέο απηέο δξαζηεξηφηεηεο εθθξάδνπλ ζηελ 
νπζία ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή. 

 

 

 

 

Β Α Γ 

Γ 

¼ ι ¾ ι 

κ 
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Σχήμα: 5 

Θα κπνξνχζε λα αλαξσηεζεί θαλείο, αλ ζα ήηαλ 
δπλαηφλ λα ππάξμεη άιινο, πην απιφο ηξφπνο , γηα λα 
θαηαιήμεη ζην δίθηπν απηφ ησλ θφκβσλ θαη βειψλ. 

Με απηφ ην βαζηθφ εξψηεκα μεθίλεζε ε αλάπηπμε ηεο 
δεχηεξεο κεζφδνπ απεηθφληζεο, φπνπ κε θάζε θφκβν 
παξηζηάλεηαη , φρη γεληθά έλα γεγνλφο νχηε νη 
πξνυπφζεζεο έλαξμεο ηεο εθηέιεζεο κίαο 
δξαζηεξηφηεηαο (φπσο ζηελ κέζνδν απεηθφληζεο πνπ 
εμεηάζζεθε κέρξη ηψξα) , αιιά αληηζηνηρείηαη ζε θάζε 
θφκβν κηα δξαζηεξηφηεηα. Καη νη ηηκέο πνπ ζα 
πξνθχςνπλ γηα ηνπο θφκβνπο , θαηά ηνπο 
ππνινγηζκνχο πνπ ζα γίλνπλ, ζα θαζνξίδνπλ ηηο 
ρξνληθέο ζηηγκέο έλαξμεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ . 

·ηζη ηψξα αλ ζπλδεζνχλ δχν θφκβνη Α θαη Β κε έλα 
βέινο ΑΒ ηφηε απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη θάπνηνο 
ρξνληθφο πεξηνξηζκφο κεηαμχ ησλ δχν 
δξαζηεξηνηήησλ. Σν κήθνο ηνπ βέινπο (πνπ 
ζπκβνιίδεηαη κε έλαλ αξηζκφ πάλσ ζην βέινο ) 
εθθξάδεη κία ρξνληθή δηάξθεηα πνπ ζπλδέεη ηηο 
ρξνληθέο ζηηγκέο έλαξμεο ησλ δχν δξαζηεξηνηήησλ. 

Με ηε κέζνδν απηή , αληί λα πξνζδηνξηζζνχλ νη 
ρξνληθέο ζηηγκέο ησλ γεγνλφησλ πνπ εθθξάδνπλ νη 
θφκβνη , θαη ην εκεξνιφγην δξάζεσο λα πξνθχςεη 
κέζσ απηψλ , ππνινγίδνληαη θαη‟ επζείαλ νη ρξνληθέο 
ζηηγκέο έλαξμεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Ζ απιφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε κέζνδνο απηή είλαη 
ζεκαληηθή, δηφηη δηεπθνιχλεη πνιχ θαη ζηελ 
θαηάζηξσζε ηνπ δηθηχνπ. Γελ ππάξρνπλ πηα 
πιαζκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κε κνξθή 
δηαθεθνκκέλσλ βειψλ. Ο αξηζκφο ησλ θφκβσλ ηνπ 
δηθηχνπ είλαη ίζνο κε ηνλ αξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 
(πξάγκα πνπ ζεκαίλεη θαη ιηγφηεξνπο ππνινγηζκνχο) 
Ο αξηζκφο ησλ βειψλ είλαη ίζνο κε ηνπο 
πεξηνξηζκνχο. Γηα παξάδεηγκα , ην ζρήκα 5 κε ηελ 
απεηθφληζε απηή ζα ήηαλ φπσο ζην ζρήκα 6 , φπνπ νη 
θφκβνη απεηθνλίδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη πάλσ 
ζηα βέιε νη ρξφλνη ζπλδένπλ ηηο ρξνληθέο ζηηγκέο 
έλαξμεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ (1\4 ζεκαίλεη 1\4 ηεο 
δηάξθεηαο ηεο δξαζηεξηφηεηαο η) 
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Σχήμα: 6 

Άιιν ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ απηήο είλαη ην 
φηη ε πξνζζήθε κίαο εξγαζίαο ή ελφο λένπ πεξηνξηζκνχ 
δελ κεηαβάιιεη ηίπνηε ζην ήδε ζρεδηαζκέλν δίθηπν , 
απιψο ην ζπκπιεξψλεη , ζε αληίζεζε κε ηελ 
πξνεγνχκελε κέζνδν φπνπ κε ηελ πξνζζήθε λέσλ 
δξαζηεξηνηήησλ ε πεξηνξηζκψλ κπνξεί λα ρξεηαζζεί λα 
γίλνπλ ζεκαληηθέο κεηαβνιέο. 

Ζ κέζνδνο απεηθφληζεο απηή νλνκάδεηαη 
«δξαζηεξηφηεηα -θφκβνο» (Event on node) ή Γαιιηθή 
κέζνδνο , δηφηη αλαπηχρζεθε ζηε Γαιιία. 

Ζ πξνεγνχκελε κέζνδνο νλνκάδεηαη «δξαζηεξηφηεηα -
βέινο» (Event on arrow) ή Ακεξηθάληθε κέζνδνο , επεηδή 
παξνπζηάζηεθε απφ ακεξηθαλνχο εξεπλεηέο . 

Οη δχν κέζνδνη απεηθφληζεο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ 
παξνπζηάζζεθαλ παξαπάλσ δελ είλαη θαη νη κνλαδηθέο. 
Τπάξρνπλ πάξα πνιιέο παξαιιαγέο ησλ δχν απηψλ 
βαζηθψλ ηδεψλ – έρνπλ θαηακεηξεζεί πάλσ απφ 200 
παξαιιαγέο - ρσξίο φκσο λα αιιάδεη ζηελ νπζία ν 
ηξφπνο απεηθφληζεο . ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο , ην ηειηθφ 
απνηέιεζκα είλαη έλα δίθηπν απφ θφκβνπο θαη βέιε πνπ 
ζπλδένπλ ηνπο θφκβνπο κεηαμχ ηνπο, αλεμάξηεηα αλ νη 
θφκβνη έρνπλ ζρήκα θπθιηθφ ή ηεηξάγσλν ή νξζνγψλην. 
Οη παξαιιαγέο πάλσ ζηηο βαζηθέο ηδέεο αθνξνχλ , 
θπξίσο , ηελ θαηαγξαθή πάλσ ζην δίθηπν πεξηζζφηεξσλ 
ζηνηρείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο. 

 

II.10.5. Η επίιπζε ηνπ δηθηύνπ 

΢ην πξνεγνχκελν θεθάιαην είδακε πσο απφ έλα 
θαηάινγν δξαζηεξηνηήησλ θαη ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ  
θαηαιήγνπκε ζ‟ έλα δίθηπν απφ θφκβνπο θαη βέιε πνπ 
ζπλδένπλ ηνπο θφκβνπο κεηαμχ ηνπο , κε ηα παξαθάησ 
ραξαθηεξηζηηθά: 

Α. Μεηαμχ δχν θφκβσλ ππάξρεη κφλν έλα βέινο , πνπ 
ζπκβνιίδεη ηε ρξνληθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν θφκβσλ. 

 

Β. ΢ε θάζε βέινο αληηζηνηρεί έλαο αξηζκφο , πνπ 
νλνκάδεηαη κήθνο ηνπ βέινπο. Ο αξηζκφο απηφο έρεη 
κνλάδεο ρξφλνπ . 

Γ. Τπάξρεη έλαο θφκβνο πνπ ζπκβνιίδεη ηελ αξρή ησλ 
εξγαζηψλ εθηέιεζεο ηνπ ζχλζεηνπ έξγνπ (θφκβνο 
Αξρή) θαη έλαο αθφκε πνπ ζπκβνιίδεη ην ηέινο φισλ 
ησλ εξγαζηψλ , άξα ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζχλζεηνπ 
έξγνπ (θφκβνο Σέινο) 

Γ. Κάζε θφκβνο ζπζρεηίδεηαη ηνπιάρηζηνλ κε έλαλ 
άιιν θφκβν. Ζ χπαξμε θφκβνπ πνπ δελ ζπλδέεηαη κε 

θαλέλα θφκβν ζα ζήκαηλε ηελ χπαξμε 
δξαζηεξηφηεηαο αλεμάξηεηεο απφ φιεο ηηο άιιεο 
δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ (θαηά ηελ απεηθφληζε 
δξαζηεξηφηεηα-θφκβνο ) ή γεγνλφο πνπ δελ 
ζπζρεηίδεηαη κε ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ (θαηά ηελ 
απεηθφληζε δξαζηεξηφηεηα - βέινο). Καη νη δχν 
πεξηπηψζεηο αληηηίζεληαη ζην γεγνλφο φηη εμεηάδνληαη 
δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη κέξνο ελφο ζχλζεηνπ έξγνπ 
θαη φιεο καδί απνηεινχλ ην ζχλζεην έξγν . 

Δ. Ζ ζέζε ησλ θφκβσλ ζην ζρέδην δελ έρεη θακία 
ζεκαζία . Ζ ζρεδίαζε γίλεηαη έηζη ψζηε λα δίλεη ηελ 
πην επθξηλή θαη ιεηηνπξγηθή εηθφλα ηνπ δηθηχνπ. 
΢πλήζσο ζρεδηάδνληαη νη θφκβνη έηζη ψζηε ηα βέιε λα 
έρνπλ θνξά απφ ηα αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά , δει. 
θάζε θφκβνο κε κεηαγελέζηεξε ρξνληθή ζηηγκή λα 
βξίζθεηαη δεμηφηεξα απφ θάζε θφκβν κε πξνγελέζηεξε 
ρξνληθή ζηηγκή πνπ ζπλδέεηαη καδί ηνπ κε βέινο. 
Ίκσο απηφ δελ είλαη απαξαίηεην , παξ‟ φιν πνπ 
βνεζά ζεκαληηθά ζηελ νπηηθή αλαγλψξηζε ηεο ξνήο 
ηνπ ρξφλνπ. 

Μεηά ηελ θαηάζηξσζε ηνπ δηθηχνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο 
,ην επφκελν βήκα είλαη ε επίιπζή ηνπ , έηζη ψζηε γηα 
θάζε δξαζηεξηφηεηα λα βξεζεί ε εκεξνκελία πνπ πξέπεη 
λ‟ αξρίζεη ε εθηέιεζε ηεο.  

·ηζη ην πξφβιεκα ηψξα ηίζεηαη φπσο παξαθάησ: 

Γεδνκέλεο ηεο ηηκήο t=o πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ θφκβν 
«αξρή εξγαζηψλ» θαη ζεκαίλεη φηη ην έξγν αξρίδεη ηε 
ρξνληθή ζηηγκή 0 , λα βξεζνχλ νη αληίζηνηρεο ηηκέο t ησλ 
εκεξνκεληψλ έλαξμεο , γηα φινπο ηνπο ππνινίπνπο 
θφκβνπο , ηέηνηεο ψζηε: 

Α. Να ηζρχνπλ φινη ρξνληθνί πεξηνξηζκνί, πνπ έρνπλ 
εθθξαζζεί κε βέιε. 

Β. Να είλαη ειάρηζηε ε ηηκή t‟ πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ 
θφκβν «ηέινο εξγαζηψλ» 

Δδψ πξέπεη λα αλαθεξζεί ην παξαθάησ ζεκειηψδεο 
ζεψξεκα: 

«Αλαγθαία θαη ηθαλή ζπλζήθε , γηα λα κπνξεί λα 
πξνθύςεη ιύζε από έλα δίθηπν πξνγξάκκαηνο, είλαη  
λα κελ ππάξρεη θύθισκα ζην δίθηπν απηό» 

Κύθισκα είλαη έλαο δξόκνο από βέιε πνπ μεθηλά από 
έλα θόκβν θαη θαηαιήγεη ζηνλ ίδην θόκβν. 

Βέβαηα δελ είλαη πάληνηε εχθνιν λα ςάμεη θαλείο θαη λα 
αλαδεηήζεη ηελ πηζαλφηεηα λα ππάξρεη θάπνην θχθισκα 
ζην δίθηπν πνπ έρεη θαηαζηξψζεη, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη 
φηη θάπνηνο ή θάπνηνη πεξηνξηζκνί είλαη ιαλζαζκέλνη. 
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Ίκσο ν αιγφξηζκνο, ν ηξφπνο δειαδή ππνινγηζκνχ 
πνπ ζα αθνινπζεζεί γηα ηελ επίιπζε ηνπ δηθηχνπ, γηα 
ηνλ πξνζδηνξηζκφ δει. ησλ ηηκψλ t πνπ αλαθέξζεθαλ 
πξνεγνχκελα , δελ κπνξεί λα δψζεη ηηκέο γηα φινπο 
ηνπο θφκβνπο ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη θάπνην 
θχθισκα . Καη ην θχθισκα βξίζθεηαη ζην ζεκείν 
αθξηβψο εθείλν φπνπ ν αιγφξηζκνο αδπλαηεί λα έρεη 
θάπνηα ιχζε. 

Πσο φκσο ζα βξεζεί ε ειάρηζηε ηηκή t‟ γηα ηνλ θφκβν 
«ηέινο εξγαζηψλ»;  

Ζ απάληεζε είλαη φηη αλ βξεζεί γηα θάζε θφκβν ε 
ειάρηζηε δπλαηή ηηκή t‟ πνπ επηηξέπνπλ νη πεξηνξηζκνί 
ηφηε ε ηηκή γηα ηνλ θφκβν «ηέινο εξγαζηψλ» ζα 
πξνθχςεη κφλε ηεο. Άιισζηε θαη ν θφκβνο «ηέινο 
εξγαζηψλ» απνηειεί θαηά γεληθεπκέλε έλλνηα κηα 
δξαζηεξηφηεηα έζησ πιαζκαηηθή. 

·ηζη ινηπφλ ν αιγφξηζκνο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ 
ειαρίζησλ ηηκψλ t‟ γηα θάζε θφκβν είλαη ν παξαθάησ : 

Α. Τπνινγίδνληαη φιεο νη δπλαηέο ηηκέο t „ + κήθνο 
βέινπο , ηνπ θφκβνπ πνπ εμεηάδεηαη , γηα θάζε 
πξνεγνχκελν θφκβν ( πξνεγνχκελνο ιέγεηαη θάζε 
θφκβνο απ‟ φπνπ μεθηλά βέινο πξνο ηνλ θφκβν πνπ 
εμεηάδεηαη) 

Β. Ζ κεγαιχηεξε απφ ηηο πνπ βξέζεθαλ ζην βήκα Α 
είλαη ε ηηκή t ηνπ θφκβνπ πνπ εμεηάδεηαη. 

Ξεθηλψληαο ινηπφλ απφ ηνλ θφκβν «αξρή εξγαζηψλ» 
φπνπ t=0 θαη πξνρσξψληαο δηαδνρηθά ππνινγίδνληαη 
φιεο νη ηηκέο t‟ , φισλ ησλ θφκβσλ θαη ηειεπηαία ηνπ 
θφκβνπ «ηέινο εξγαζηψλ». Ζ επηινγή ηνπ κεγίζηνπ 
αζξνίζκαηνο , αλ θαη αλαδεηείηαη ε ειάρηζηε ηηκή t‟, 
γίλεηαη επεηδή πξέπεη λα πιεξνχληαη φινη νη 
πεξηνξηζκνί πνπ εθθξάδνληαη απφ ηα βέιε. 

ΠΑΡΑΓΔΙΓΜΑ 

Θα εμεηάζνπκε ηελ πεξίπησζε ελφο έξγνπ εθαξκνγήο 
λέσλ ηερλνινγηψλ  απφ ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 
Απηνδηνίθεζεο , φρη ηφζν ζπλεζηζκέλνπ ζηε δηαρείξηζε 
έξγσλ. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε κηα δεκνηηθή επηρείξεζε 
ηεο Αηηηθήο λα ππνβάιιεη πξφηαζε ζην Πεξηθεξεηαθφ 
Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Αηηηθήο θαη λα πινπνηήζεη ην 
έξγν «Γεσγξαθηθφ ΢χζηεκα Πιεξνθνξηψλ - G.I.S».  

Σν πξνηεηλφκελν έξγν αθνξά ζηε δεκηνπξγία ελφο 
Δληαίνπ θαη Οινθιεξσκέλνπ Γεσγξαθηθνχ ΢πζηήκαηνο 
Πιεξνθνξηψλ (Γ.΢.Π.-G.I.S)  ηνπ  Γήκνπ Βνχιαο γηα ηελ 
δηαρείξηζε ησλ : 
 

1. Υσξνηαμηθψλ  θαη Πνιενδνκηθψλ 
πιεξνθνξηψλ ηνπ Γήκνπ 

2. Οηθνδνκηθψλ αδεηψλ  
3. Σερληθψλ & Κνηλσληθψλ ππνδνκψλ ηνπ Γήκνπ 
4. ΢ηφισλ  νρεκάησλ ηνπ Γήκνπ 

(απνξξηκκαηνθφξα, δεκνηηθή ζπγθνηλσλία, 
θιπ) 

5. Καηαζηεκάησλ Τγεηνλνκηθνχ Δλδηαθέξνληνο 
 
κε ζηφρν αθ΄ ελφο:  
ηε ξηδηθή βειηίσζε ησλ κεζφδσλ θαη ηξφπσλ ιεηηνπξγίαο 
ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ θαη ηελ δεκηνπξγία ελφο 
λένπ, ζχγρξνλνπ ςεθηαθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 
-κε ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη 
επηθνηλσληψλ- γηα ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 
απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο, 
 
θαη αθεηέξνπ, 
ην Δληαίν θαη Οινθιεξσκέλν Γεσγξαθηθφ ΢χζηεκα 
Πιεξνθνξηψλ (Γ.΢.Π.-G.I.S)  ηνπ Γήκνπ λα απνηειεί ην 
΄΄δίαπιν΄΄ επηθνηλσλίαο θαη δηάρπζεο δεδνκέλσλ πξνο 
ηνπο πνιίηεο /ηηο επηρεηξήζεηο / ηνπο θνξείο ηνπ Ννκνχ 
θαη επξχηεξα ηε δεκφζηα δηνίθεζε. 
 
Ζ ιεηηνπξγία ηνπ Δληαίνπ θαη Οινθιεξσκέλνπ 
Γεσγξαθηθνχ ΢πζηήκαηνο Πιεξνθνξηψλ   ηνπ Γήκνπ ζα 
είλαη ακθίδξνκε θαη δηαδξαζηηθή, δειαδή 

- ζα παξέρεη πιεξνθφξεζε θαη δεδνκέλα πξνο 
ηνπο ελδηαθεξφκελνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ  
πάλσ ζε ςεθηαθά ππφβαζξα ηνπ Γήκνπ,  

- θαη ζα δέρεηαη, αθνχ νη ίδηνη νη 
ελδηαθεξφκελνη ζα κπνξνχλ επάλσ ζηνπο 
ςεθηαθνχο ράξηεο λα ππνδεηθλχνπλ 
πξνβιήκαηα , αλάγθεο, ιχζεηο, θιπ.  

 
Γειαδή νη ελδηαθεξφκελνη ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 
παξεκβαίλνπλ απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπο πξνθεηκέλνπ 
λα ππνδείμνπλ πξνβιήκαηα (π.ρ βιάβεο νδηθνχ δηθηχνπ 
, ειεθηξνθσηηζκνχ, θιπ), αθφκε θαη λα απνηππψζνπλ 
κε πξαγκαηηθή αθξίβεηα ζην ρψξν δηάθνξα 
πξνβιήκαηα, ηα νπνία ην ζχζηεκα ζα ηα επεμεξγάδεηαη 
θαη ζα ηα ΄΄νδεγεί΄΄ ζηνπο αξκφδηνπο γηα ηελ 
αληηκεηψπηζή ηνπο. 
  Ο αξκφδηνο ππάιιεινο (εδψ ν Γηεπζπληήο ηεο 
Γεκνηηθήο επηρείξεζεο) θαιείηαη ζην ηέινο ηνπ 2005 λα 
ζρεδηάζεη ην έξγν γηα  έλα Γήκν κε πιεζπζκφ 20.000 – 
40.000 αλζξψπσλ, (ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο 
αλαζέηνπζαο αξρήο), δειαδή λα νξίζεη ηνπο ζηφρνπο, 
λα πξνζδηνξίζεη ηεο δξαζηεξηφηεηεο, λα πξνζδηνξίζεη 
αλζξψπνπο θαη κέζα πνπ ζα δηαηεζνχλ, λα εθηηκήζεη ην 
θφζηνο, λα θάλεη έλαλ ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη λα 
βειηηζηνπνηήζεη ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα γηα ηα έηε 
2006 - 2007.  

Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη νη πξνυπνινγηδφκελεο 
δηάξθεηεο δίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 1 θαη ην αληίζηνηρν 
δηάγξακκα Gantt ζην ΢ρήκα 7. 
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ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΔ΢ 

ΓΙΑΡΚΔΙΑ 

(΢Δ ΔΡΓΑ΢ΙΜΔ΢ ΗΜΔΡΔ΢ 

ή ΑΝΘΡΩΠΟΩΡΑ) 

 

ΠΡΟΫΠΟΘΔ΢ΔΙ΢ 

ΔΝΑΡΞΗ΢ 
ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΔΙ΢ 

Δπηρεηξεζηαθή κειέηε 
Καηαγξαθήο/ Αλάιπζεο 

Αλαγθώλ & Δθαξκνγώλ / 
΢ύληαμε Σεπρώλ Γεκνπξάηεζεο 

30 ΑΜΔ΢Α - 

Πξνκήζεηα Λνγηζκηθνύ & 
Δθαξκνγώλ  G.I.S 

80 
ΜΔ ΣΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΣΗ΢ 

ΜΔΛΔΣΗ΢ 

Είναι σποτρεωηική η 
μεζολάβηζη 52 ημερών 

για ηη διενέργεια 
διαγωνιζμού 

Αλάπηπμε Βάζεωλ Γεδνκέλωλ 100 
ΜΔ ΣΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΣΗ΢ 

ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ΢ 
- 

Δθπαίδεπζε ρξεζηώλ 15 
ΜΔ ΣΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΣΩΝ 

ΒΑ΢ΔΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ - 

Πηινηηθή ιεηηνπξγία 50 
ΜΔ ΣΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΣΗ΢ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢ 
- 

Δλέξγεηεο δηάδνζεο θαη 
πξνβνιήο 

100 
ΜΔ ΣΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΣΗ΢ 

ΜΔΛΔΣΗ΢ 

Υλοποιούνηαι 
σποτρεωηικά ζηην αρτή, 
ζηη μέζη και ζηο ηέλος 

ηοσ έργοσ 

Αμηνιόγεζε απνηειεζκάηωλ 50 
ΜΔ ΣΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΣΩΝ 

ΒΑ΢ΔΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 
- 

    

Πίνακαρ: 1 

 

 

Σχήμα: 7 

Σν παξαπάλσ δηάγξακκα Gantt ζρεδηάζηεθε κέζσ ηνπ 
Microsoft Project, ην νπνίν έρεη ελζσκαησκέλεο ηηο 
βαζηθέο αξρέο ηεο δηθηπσηήο αλάιπζεο. Θα ηηο δνχκε 
αλαιπηηθά θαη θπξίσο ζα δνχκε πσο πξνέθπςε ε 
ζπλνιηθή δηάξθεηα ηνπ έξγνπ, νη 327 εξγάζηκεο εκέξεο. 

΢ηνλ Πίλαθα 2 δίλνπκε ηηο νλνκαζίεο ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ κε θσδηθνχο, δεκηνπξγνχκε ηηο 
πιαζκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο «Αξρή εξγαζηψλ» θαη 
«Σέινο εξγαζηψλ»  
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ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΔ΢ ΓΙΑΡΚΔΙΑ  
(΢Δ ΔΡΓΑ΢ΙΜΔ΢ 

ΗΜΔΡΔ΢) 

ΚΧΓΙΚΟ΢ 
ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΠΡΟΫΠΟ-ΘΔ΢ΔΙ΢ 
ΔΝΑΡΞΗ΢ 

ΑΡΥΖ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 0 Α  

Δπηρεηξεζηαθή κειέηε 
Καηαγξαθήο/ Αλάιπζεο 
Αλαγθψλ & Δθαξκνγψλ / 
΢χληαμε Σεπρψλ 
Γεκνπξάηεζεο 

30 Β  

Πξνκήζεηα Λνγηζκηθνχ & 
Δθαξκνγψλ  G.I.S  

80 Γ 52 εκέξεο κεηά ην 
πέξαο ηεο (Β) 

Αλάπηπμε Βάζεσλ 
Γεδνκέλσλ  

100 Γ Ακέζσο κεηά ην πέξαο 
ηεο (Γ) 

Δθπαίδεπζε ρξεζηψλ 15 Δ Ακέζσο κεηά ην πέξαο 
ηεο (Γ) 

Πηινηηθή ιεηηνπξγία 50 ΢Σ Ακέζσο κεηά ην πέξαο 
ηεο (Δ) 

Δλέξγεηεο δηάδνζεο θαη 
πξνβνιήο 

100 Ε Ακέζσο κεηά ην πέξαο 
ηεο (Β) 

Αμηνιφγεζε απνηειεζκάησλ 50 Ζ Ακέζσο κεηά ην πέξαο 
ηεο (Γ)  

ΣΔΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 0 Σ Ακέζσο κεηά ην πέξαο 
φισλ ησλ εξγαζηψλ  

Πίνακαρ: 2 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Σχήμα: 8 

 

Σα βέιε πνπ ζα ζπλδένπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο εθθξάδνπλ 
ηνπο πεξηνξηζκνχο, ηηο πξνυπνζέζεηο έλαξμεο θάζε κίαο 
θαη ηελ ρξνληθή πζηέξεζε πνπ ηπρφλ απαηηείηαη απφ ην 
πέξαο ηεο κηαο γηα ηελ έλαξμε ηεο άιιεο. Ίζα βέιε δελ 
ζπλνδεχνληαη απφ αξηζκφ ζπλεπάγνληαη κεδεληθή ρξνληθή 
πζηέξεζε. 

΢ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί δελ έρεη ππνινγηζζεί ε 
«αξγφηεξε ρξνληθή ζηηγκή πέξαηνο» γηα θάζε 

δξαζηεξηφηεηα» . Ζ ρξνληθή ζηηγκή πέξαηνο είλαη ην 
άζξνηζκα ηεο ρξνληθήο ζηηγκή πέξαηνο ηεο 
πξνεγνχκελεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο ρξνληθήο 
πζηέξεζεο πνπ κεζνιαβεί. ΢ε πεξίπησζε πνπ έρνπκε 
παξαπάλσ απφ έλα ηέηνηα αζξνίζκαηα,  ιακβάλνπκε 
ππφςε ην κεγαιχηεξν. Δίλαη πξνθαλέο φηη φια ηα 
ζηνηρεία ηεο πιαζκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο «αξρή 
εξγαζηψλ» είλαη κεδεληθά φπσο θαη ε δηάξθεηα ηνπ 
«ηέινπο» 

 

ΥΡΟΝΙΚΗ ΢ΣΙΓΜΗ  
ΕΝΑΡΞΗ΢ 
ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΝΩΡΙΣΕΡΗ (ΤΠΟΥΡΕΩΣΙΚΑ) 

ΥΡΟΝΙΚΗ ΢ΣΙΓΜΗ ΠΕΡΑΣΟ΢ 
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Σχήμα: 9 

 

 
΢ΗΜΑΝΣΙΚΗ ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢Η 
Σε θάζε δξαζηεξηόηεηα (πιελ ησλ πιαζκαηηθώλ 
ηεο αξρήο θαη ηνπ ηέινπο) πξέπεη λα θαηαιήγεη 
ηνπιάρηζηνλ έλα βέινο αιιά θαη λα μεθηλά 
ηνπιάρηζηνλ έλα βέινο επίζεο. Σε δηαθνξεηηθή 
πεξίπησζε έρνπκε έλα απηόλνκν, ρσξηζηό έξγν. 
Ζ αξγφηεξε (δπλαηή) ρξνληθή ζηηγκή πέξαηνο γηα 
θάζε δξαζηεξηφηεηα πξνθχπηεη φηαλ 

αθνινπζήζνπκε ηελ αληίζηξνθε πνξεία, απφ ην 
ηέινο πξνο ηελ αξρή. ·ηζη κε δεδνκέλν φηη ην 
ηέινο ηνπ έξγνπ επέξρεηαη κεηά απφ 327 εκέξεο , 
αθνινπζψληαο ηα βέιε θαηά ηελ αλάζηξνθε 
θνξά θαη αθαηξψληαο ηηο ρξνληθέο πζηεξήζεηο 
θαη ηηο δηάξθεηεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, 
«γεκίδνπκε» θαη ην 4ν ηκήκα ηνπ θάζε θχθινπ.  
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Σχήμα: 10 

Οη δξαζηεξηφηεηεο γηα ηηο νπνίεο ε «ελσξίηεξε – 
ππνρξεσηηθά- ρξνληθή ζηηγκή πέξαηνο» ζπκπίπηεη κε 
ελλ «αξγφηεξε – δπλαηή – ρξνληθή ζηηγκή πέξαηνο» 
ζπληζηνχλ ηελ Κξίζηκε Γηαδξνκή (Critical Path). 
Οπνηαδήπνηε θαζπζηέξεζε ζε απηέο ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ζπλεπάγεηαη θαζπζηέξεζε ηνπ έξγνπ. 
΢ηηο ππφινηπεο ππάξρεη έλα πεξηζψξην ρξφλνπ – 
slack- (είηε αξγφηεξεο έλαξμεο, είηε επηκήθπλζεο ηεο 
δηάξθεηαο) ίζν κε ηε δηαθνξά ησλ δπν παξαπάλσ 
ρξνληθψλ ζηηγκψλ. 

Ο θξίζηκνο δξφκνο έρεη ρξσκαηηζηεί έληνλα ζην 
΢ρήκα 10. 

Ο φξνο «θξίζηκνο» δελ έρεη ζρέζε κε ην πφζν 
ζεκαληηθέο είλαη νη εξγαζίεο απηέο γηα ην ζχλνιν 
ηνπ έξγνπ . Ο φξνο αλαθέξεηαη κφλν ζην πψο ν 
ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο ηνπο ζα επεξεάζεη ηελ 
εκεξνκελία ηέινπο ηνπ έξγνπ. Χζηφζν ,ζε πνιιά 
έξγα, ε εκεξνκελία ηέινπο ηνπ έξγνπ έρεη κεγάιε 
ζεκαζία. Αλ ζέιεηε λα κεηψζεηε ηε δηάξθεηα ελφο 
έξγνπ πξέπεη λα αξρίζεηε απφ ηελ πεξηθνπή ηεο 
θξίζηκεο δηαδξνκήο. Σν Microsoft Project 
ππνινγίδεη ζπλερψο ηελ θξίζηκε δηαδξνκή, αθφκα 
θη αλ δελ ην βιέπεηε πνηέ.  

Αλ απεηθνλίζνπκε ην ίδην δίθηπν κε ην δηάγξακκα 
δηθηχνπ, ζα πάξνπκε ηε κνξθή πνπ αθνινπζεί.  
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Σχήμα: 11 

Σν δηάγξακκα δηθη κπνξεί λα δψζεη κηα κεγάιε 
ζεηξά επηπξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ (π.ρ 
ελσξίηεξε θαη αξγφηεξε εκεξνκελία έλαξμεο θαη 
πέξαηνο, πιεξνθνξίεο γηα ηνπο απαηηνχκελνπο 
πφξνπο θιπ). Οη εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο 
ησλ δξαζηεξηνηήησλ αθνξνχλ έλα πιήξεο 
εκεξνιφγην (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αξγηψλ) ελψ 
νη δηάξθεηεο αθνξνχλ κφλν ηηο εξγάζηκεο εκέξεο. 

΢ην ζρήκα 11 βιέπνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο 
«Αξρή Δξγαζηψλ» θαη «Σέινο Δξγαζηψλ» κε 
δηαθνξεηηθφ ζρήκα. Ίπσο ζα δνχκε θαη 
παξαθάησ απηή ε ηππνπνίεζε αθνινπζείηαη ζηηο 
δξαζηεξηφηεηεο κε κεδεληθή δηάξθεηα, νη νπνίεο 
ζεσξνχληαη νξόζεκα (milestones). ΢ε 
δηαθνξεηηθφ ζρήκα επίζεο (παξαιιειφγξακκν) 
δίλεηαη θαη ε ζχλνςε ηνπ έξγνπ.  
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ΙΙ.11 ΢ΥΔ΢Η ΥΡΟΝΟΤ/ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΢ΣΟΝ ΥΡΟΝΙΚΟ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟ 

Γηαθξίλνληαη δχν είδε θφζηνπο: 

1. Άκεζν θφζηνο πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ 
δηάξθεηα ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο 

2. ·κκεζν θφζηνο (γεληθά έμνδα, θφξνη θιπ) 

Σν άκεζν θφζηνο ζεσξείηαη φηη είλαη (θζίλνπζα) 
ζπλάξηεζε ηεο δηάξθεηαο ηεο θάζε 

δξαζηεξηφηεηαο – ζπλήζσο γξακκηθή - ππφ ηελ 
έλλνηα φηη κπνξνχκε λα ειαηηψζνπκε ηελ 
δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο (κέρξη ελφο 
ειαρίζηνπ ρξφλνπ) δηαζέηνληαο πεξηζζφηεξνπο 
πφξνπο (resources) ηαπηφρξνλα. 

΢ην παξαθάησ ζρήκα ην crash point αληηζηνηρεί 
ζηελ ειάρηζηε δηάξθεηα κηαο δξαζηεξηφηεηαο, 
ελψ ην normal point ζηελ ζπλήζε ( θαλνληθή ) 
δηάξθεηα ηεο. 

 

 

       

 

Cc                                          Crash point 

                                

                  

 

  

 

 

Cn     Normal point 

    

 

 

                                    Dc                            Dn        

 

Σχήμα: 12 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ρξνληθνχ 
πξνγξακκαηηζκνχ ζε δνζέλ έξγν κε ζθνπφ ηελ 
εχξεζε ηεο ιχζεο πνπ εμαζθαιίδεη ηελ θαιχηεξε 
ζρέζε ρξφλνπ – θφζηνπο, πξνζδηνξίδνληαi 
αξρηθά ηα ( Dn, Cn ) θαη ( Dc, Cc ) γηα θάζε 
δξαζηεξηφηεηα. 

 

ΙΙ.11.1. Μείσζε ηνπ ρξόλνπ εθηέιεζεο ελόο 
έξγνπ – αύμεζε ηνπ θόζηνπο  

΢ηελ ζπλέρεηα επηιχεηαη ην πξφβιεκα, 
ιακβάλνληαο ππ΄φςε θαη‟αξρήλ κφλν ηα (Dn, 
Cn) θαη πξνζδηνξίδνληαη νη θξίζηκεο 
δξαζηεξηφηεηεο. Δπεηδή ε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ 
εμαξηάηαη απφ ηελ δηάξθεηα ησλ θξίζηκσλ 
δξαζηεξηνηήησλ, απηφ ζεκαίλεη φηη, πξνθεηκέλνπ 
λα κεησζεί ν ρξφλνο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ κε ην 

ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο, ζα πξέπεη λα κεησζεί 
θαηά κία κνλάδα ε δηάξθεηα εθείλεο ηεο θξίζηκεο 
δξαζηεξηφηεηαο πνπ έρεη ηελ κηθξφηεξε θιίζε 
ζηελ αλσηέξσ γξαθηθή παξάζηαζε. 

Δθαξκφδεηαη ε CPM ζην λέν δίθηπν ην 
δηάγξακκα κε απνηέιεζκα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 
λέαο θξίζηκεο δηαδξνκήο (ελδερνκέλσο 
δηαθνξεηηθήο απφ ηελ πξνεγνχκελε), κε θφζηνο 
κεγαιχηεξν απφ ηελ ακέζσο πξνεγνχκελή ηεο.  

Δπαλαιακβάλεηαη ε δηαδηθαζία κέρξη φηνπ 
επηηεπρζεί ν επηζπκεηφο ρξφλνο εθηέιεζεο ηνπ 
έξγνπ ή φιεο νη θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 
αλήθνπλ ζε κία θξίζηκε δηαδξνκή, λα 
απνθηήζνπλ ηηο ρξνληθέο δηάξθεηεο Dc, πνπ 
αληηζηνηρνχλ ζην Crash point. Ο ρξφλνο δε 
κπνξεί λα κεησζεί πεξαηηέξσ 

Παράδειγμα 

 

Γιάρκεια 

Κ
ό
ζ

η
ο
ς 
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Γξαζηεξηόηεηα 
 
 

Normal Crash Κιίζε 
Cc – Cn 
Dn - Dc 

Γηάξθεηα 
(Δξγάζηκεο 

Ηκέξεο) 

Κόζηνο 
(Υξεκαηηθέο 

Μνλάδεο) 

Γηάξθεηα 
(Δξγάζηκεο 

Ηκέξεο) 

Κόζηνο 
(Υξεκαηηθέο 

Μνλάδεο) 

 

Α 0 0 0 0 - 

Β 30 150 15 300 10 

Γ 80 250 60 350 5 

Γ 100 800 50 2300 30 

Δ 15 100 10 200 20 

΢Σ 50 80 40 100 2 

Ε 100 800 50 850 1 

Ζ 50 80 45 100 4 

Σ 0 0 0 0 - 

΢ΤΝΟΛΟ   2260   4200   

Πίνακας: 3 

 
ΙΙ.11.2. Δπίιπζε ηνπ δηθηύνπ κε θαλνληθέο δηάξθεηεο δξαζηεξηνηήησλ  

 

Κξίζηκε Γηαδξνκή A-B-Γ-Γ-E-΢Σ-T 

Γηάξθεηα ·ξγνπ 327 Δξγάζηκεο Ζκέξεο 

Κφζηνο ·ξγνπ 2260 Υξεκαηηθέο Μνλάδεο 

Πίνακας: 4 

 

ΙΙ.11.3. Δπίιπζε ηνπ δηθηύνπ κε κείσζε ηεο 
δηάξθεηαο θξίζηκσλ δξαζηεξηνηήησλ 

Εεηείηαη ε ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ έξγνπ λα κελ ππεξβεί 
ηηο 320 εξγάζηκεο εκέξεο. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε 
επηιέγνπκε λα κεηψζνπκε ηε δηάξθεηα ηεο θξίζηκεο 
δξαζηεξηφηεηαο ΢Σ γηαηί εθεί ζπλαληνχκε ηε 

κηθξφηεξε θιίζε, άξα ζα έρνπκε ηε κηθξφηεξε δπλαηή 
αχμεζε ηνπ θφζηνπο .  

To θφζηνο επηβαξχλεηαη κε 14  Υξεκαηηθέο Μνλάδεο 
(7 εξγάζηκεο Ζκέξεο Υ 2 Υξεκαηηθέο Μνλάδεο αλά 
Δξγάζηκε Ζκέξα). Ο Πίλαθαο 5 θαη ην ΢ρήκα 13 
αθνξνχλ ην λέν, επηιπκέλν δίθηπν. 

Κξίζηκε Γηαδξνκή A-B-Γ-Γ-E-΢Σ-T 

Γηάξθεηα ·ξγνπ 320 Δξγάζηκεο Ζκέξεο 

Κφζηνο ·ξγνπ 2274 Υξεκαηηθέο Μνλάδεο 

Πίνακας: 5 
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Σρήκα: 13 

Νέεο αιιαγέο επηβάιινπλ ηε κείσζε ηεο 
εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ζε 295 εκέξεο. Ζ 
δηαδηθαζία ηεο κείσζεο μεθηλά πάιη απφ ηε 
δξαζηεξηφηεηα ΢Σ ε νπνία κπνξεί λα 
ζπληνκεπηεί γηα 3 αθφκα εκέξεο. ΢ε απηήλ ηελ 
πεξίπησζε ην θφζηνο επηβαξχλεηαη κε 6 
Υξεκαηηθέο Μνλάδεο επηπιένλ (3 εξγάζηκεο 
Ζκέξεο Υ 2 Υξεκαηηθέο Μνλάδεο αλά Δξγάζηκε 
Ζκέξα). 

Κξίζηκε Γηαδξνκή A-B-Γ-Γ-E-΢Σ-T 

Γηάξθεηα ·ξγνπ 317 Δξγάζηκεο Ζκέξεο 

Κφζηνο ·ξγνπ 2280 Υξεκαηηθέο Μνλάδεο 

Πίνακας: 6 

 

Σρήκα: 14 

΢ηε ζπλέρεηα επηιέγεηαη ε θξίζηκε 
δξαζηεξηφηεηα Γ γηαηί έρεη ηε κηθξφηεξε θιίζε 
απφ φιεο ηηο ππφινηπεο θξίζηκεο 
δξαζηεξηφηεηεο. Μεηψλεηαη ε δηάξθεηά ηεο 
θαηά 20 εκέξεο θαη ην θφζηνο επηβαξχλεηαη κε 
100 Υξεκαηηθέο Μνλάδεο (20 εξγάζηκεο 
Ζκέξεο Υ 5 Υξεκαηηθέο Μνλάδεο αλά 
Δξγάζηκε Ζκέξα). 

Κξίζηκε Γηαδξνκή A-B-Γ-Γ-E-΢Σ-T 

Γηάξθεηα ·ξγνπ 297 Δξγάζηκεο Ζκέξεο 

Κφζηνο ·ξγνπ 2380 Υξεκαηηθέο Μνλάδεο 

Πίνακαρ: 7 
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Σρήκα: 15 

 

΢ηε ζπλέρεηα επηιέγεηαη ε θξίζηκε 
δξαζηεξηφηεηα Β γηαηί έρεη ηε κηθξφηεξε θιίζε 
απφ φιεο ηηο ππφινηπεο θξίζηκεο 
δξαζηεξηφηεηεο. Μεηψλεηαη ε δηάξθεηά ηεο θαηά 2 
εκέξεο θαη ην θφζηνο επηβαξχλεηαη κε 20 
Υξεκαηηθέο Μνλάδεο (2 εξγάζηκεο Ζκέξεο Υ 10 
Υξεκαηηθέο Μνλάδεο αλά Δξγάζηκε Ζκέξα) 

Κξίζηκε Γηαδξνκή A-B-Γ-Γ-E-΢Σ-T 

Γηάξθεηα ·ξγνπ 295 Δξγάζηκεο Ζκέξεο 

Κφζηνο ·ξγνπ 2400 Υξεκαηηθέο Μνλάδεο 

Πίνακαρ: 8 

 

 

 

Σρήκα: 16 

Δάλ ζπκπηέζνπκε θη άιιν ην θφζηνο φιν ην έξγν 
ζα  απνηειείηαη απφ θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο . 
Απφ έλα ζεκείν θαη χζηεξα ν θξίζηκνο δξφκνο 
απνηειείηαη απφ παξάιιεια κέξε.  
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ΙΙΙ. ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΢ΤΓΥΡΗΜΑΣΟΓΟΣΟΤΜΔΝΧΝ ΔΡΓΧΝ 
ΗΗΗ.1 ΓΔΝΗΚΑ 

Με ηνλ φξν «ζπγρξεκαηνδνηνηνύκελν έξγν» 
ραξαθηεξίδεηαη θάζε έξγν ή ελέξγεηα, ε νπνία 
πινπνηείηαη ζε θξάηνο κέινο κε ζηφρν ηελ επίηεπμε 
αλαπηπμηαθψλ απνηειεζκάησλ, ελψ ζηνλ 
πξνυπνινγηζκφ ηεο ζπκβάιεη εθηφο απφ ην θξάηνο 
κέινο (δεκφζην ή θαη ηδηψηεο), θάπνην απφ ηα ηακεία, 
πνπ δηαρεηξίδεηαη πφξνπο ηεο ΔΔ.  

Ζ ζπζηεκαηηθή ζπγρξεκαηνδφηεζε κε θνηλνηηθνχο 
πφξνπο πξσηνεκθαλίζηεθε ζηελ ρψξα καο κε ηα 
Μεζνγεηαθά Οινθιεξσκέλα Πξνγξάκκαηα (Μ.Ο.Π.) 
πνπ μεθίλεζαλ ην 1986 θαη ζεσξνχληαη απφ πνιινχο 
σο ε αθεηεξία άζθεζεο νπζηαζηηθήο Δπξσπατθήο 
Πεξηθεξεηαθήο πνιηηηθήο. Σν 1989 ηα Μ.Ο.Π. 
ελζσκαηψζεθαλ ζην Α‟ Κνηλνηηθφ Πιαίζην ΢ηήξημεο, 
πεξλψληαο ηελ Διιάδα ζηελ 1ε Πξνγξακκαηηθή 
Πεξίνδν (1989 – 1993). Αθνινχζεζε ε 2ε 
Πξνγξακκαηηθή Πεξίνδνο (1994 – 1999) θαηά ηελ 
νπνία πινπνηήζεθε ην Β‟ Κ.Π.΢. Ζ πεξίνδνο απηή 
ραξαθηεξίζηεθε απφ κεγαιχηεξε έκθαζε ζε έξγα 
ππνδνκήο εζληθήο ζεκαζίαο πνπ εληζρχνπλ ηελ 
εμσζηξέθεηα ηεο νηθνλνκίαο θαη ηε γεληθφηεξε 
δηαζχλδεζε ηεο ρψξαο κε ην εμσηεξηθφ. Ζ πνιηηηθή 
απηή ζηήξημε ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη 
δηεπθφιπλε ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ δσήο ζηηο 
αγξνηηθέο θαη απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο 

Σελ ηξέρνπζα πεξίνδν 2000-2006 (3ε 
Πξνγξακκαηηζηηθή Πεξίνδν ή Γ΄ΚΠ΢, ε Διιάδα 
εμαθνινπζεί λα εληζρχεηαη κε ζεκαληηθνχο  πφξνπο 
απφ ηα Γηαξζξσηηθά Σακεία ηεο Δπξσπατθήο 
·λσζεο ζηα πιαίζηα ηεο Δπξσπατθήο Πεξηθεξεηαθήο 
Πνιηηηθήο. Οη πφξνη απηνί αλακέλεηαη λα 
δεκηνπξγήζνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα πςειφηεξε 
καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε, λα νδεγήζνπλ ζε 
πξαγκαηηθή ζχγθιηζε κε ηηο ππφινηπεο νηθνλνκίεο 
ησλ θξαηψλ κειψλ θαη λα ζπκβάινπλ ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ βαζηθψλ ειιείςεσλ ηεο 
νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο, θπξίσο ζηνπο 
ηνκείο ησλ ππνδνκψλ, ηεο αλάπηπμεο ησλ 
αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο.  

Σα ηειεπηαία 12 ρξφληα , ν κεγάινο φγθνο έξγσλ, πνπ 
ρξεκαηνδνηήζεθαλ απφ ηα θνηλνηηθά ηακεία γηα ηελ 
επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ζχγθιηζεο αλάγθαζε ηελ 
ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε λα ζπλεξγαζηεί κε ηνλ 
ηδησηηθφ ηνκέα θαη λα εθαξκφζεη ηερληθέο θαη 
κεζφδνπο δηαρείξηζεο έξγσλ.  Οη απζηεξέο 
απαηηήζεηο δηαρείξηζεο, παξαθνινχζεζεο θαη 
αμηνιφγεζεο ησλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ έξγσλ 
επέβαιαλ ην λέν κνληέιν δηαρείξηζεο κε ηαθηηθή 
ειεθηξνληθή παξαθνινχζεζε ηνπ θπζηθνχ θαη 
νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ησλ έξγσλ θαη ησλ 
πξνγξακκάησλ. Οη ηερληθέο project management 
ζπλέβαιαλ ζηελ : 

 ·γθαηξε πινπνίεζε ησλ έξγσλ (θπζηθφ θαη 
νηθνλνκηθφ αληηθείκελν) κε εμαζθάιηζε ησλ 
αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ. 

 Οξζνινγηθή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ 
πφξσλ. 

 Αληαπφθξηζε ζηελ απαίηεζε ηνπ θνηλνχ γηα 
πνηφηεηα ζηα έξγα. 

 Γεληθή δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα ηνπ δεκνζίνπ 
ηνκέα ζηελ εμππεξέηεζε ησλ έξγσλ. 

΢ηηο επφκελεο ζειίδεο παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά 
βαζηθνί φξνη θαη ν ηξφπνο εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηεο 
ζχγρξνλεο δηαρείξηζεο έξγσλ ζηελ δηαρείξηζε ησλ 
ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ έξγσλ θαη εηδηθφηεξα ηα έξγα 
ηνπ ΚΠ΢ 2000-2006.   

 

ΗΗΗ.2. ΠΖΓΔ΢ ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖ΢Ζ΢ 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ, ην Γ΄ΚΠ΢ πινπνηεί 
25 Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα εθ ησλ νπνίσλ ηα 11 
είλαη Σνκεαθά Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα θαη 
αθνξνχλ εζληθέο ηνκεαθέο πνιηηηθέο θαη ηα 13 είλαη 
Πεξηθεξεηαθά Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα (ΠΔΠ), 
έλα γηα θάζε κία απφ ηηο 13 πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο 
θαη ζηα νπνία έρεη θαηαλεκεζεί ην 1/3 πεξίπνπ ησλ 
δηαζέζηκσλ πηζηψζεσλ ησλ Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ 
γηα ηελ πεξίνδν 2000-2006 θαη 1 Δπηρεηξεζηαθφ 
Πξφγξακκα Σερληθή βνήζεηα πνπ ζηφρν έρεη λα 
ελδπλακψζεη, λα ζηεξίμεη θαη λα βειηηψζεη ην 
ζχζηεκα δηαρείξηζεο, παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ 
ηνπ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο θαη ησλ 
Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ. Σα Σακεία ηεο 

Δπξσπατθήο ·λσζεο ζπγρξεκαηνδνηνχλ θαη ηα έξγα, 
πνπ πινπνηνχληαη ζηα πιαίζηα ησλ Κνηλνηηθψλ 
Πξσηνβνπιηψλ 2000 – 2006, πνπ  είλαη : EQUAL 
(ηζφηεηα ζηελ αγνξά εξγαζίαο), LEADER+ (αγξνηηθή 
αλάπηπμε), URBAN II (αζηηθή αλάπηπμε) θαη 
INTERREG III (δηαζπλνξηαθή, δηαθξαηηθή, 
δηαπεξηθεξεηαθή ζπλεξγαζία).  

Οη ζπλνιηθνί ρξεκαηνδνηηθνί πφξνη ηνπ Γ΄Κνηλνηηθνχ 
Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο θαη ηνπ Σακείνπ ΢πλνρήο 
αλέξρνληαη ζε 51,14 δηο επξψ. Ζ ζπλνιηθή δεκφζηα 
δαπάλε (θνηλνηηθή θαη εζληθή) αλέξρεηαη ζε 39,56 δηο 
επξψ θαη ε εθηηκψκελε ηδησηηθή ζπκκεηνρή αλέξρεηαη 
ζε 11,58 δηο επξψ. Οη πφξνη,πνπ αληινχληαη κέζσ 
ησλ 4 Κνηλνηηθψλ Πξσηνβνπιηψλ,  αλέξρνληαη ζε 1,28 

http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=12&L2=1&L3=1
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=12&L2=1&L3=2
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=12&L2=1&L3=3
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=12&L2=2
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=12&L2=2
http://www.equal-greece.gr/
http://www.leader-plus.gr/
http://www.urban.gr/
http://www.interreg.gr/
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=2
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=12&L2=1
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=12&L2=1
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=12&L2=3
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=12&L2=2
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δηο επξψ δεκφζηα δαπάλε(εθ ησλ νπνίσλ ε θνηλνηηθή 
ζπκκεηνρή είλαη 918 εθαη. επξψ) γηα ηελ πεξίνδν 

2000-2006. 

 

ΥΡΗΜΑΣΟΓΟΣΙΚΟ΢ ΠΙΝΑΚΑ΢ ΢ΤΓΥΡΗΜΑΣΟΓΟΣΟΤΜΔΝΩΝ ΑΝΑΠΣΤΞΙΑΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ 
΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 1986-2006 ΢ΤΜΦΩΝΑ ΜΔ ΣΙ΢ ΑΡΥΙΚΔ΢ ΔΓΚΡΙΣΙΚΔ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΙ΢ 

 

Μ.Ο.Π.*(1986-

1989) 

ζε σιλ ECU** 

ζε ηιμέρ 1986 

Α’ Κ.Π.΢. (1989-

1993) 

ζε σιλ ECU** 

ζε ηιμέρ 1989 

Β’ Κ.Π.΢. (1994-

1999) 

ζε σιλ ECU** 

ζε ηιμέρ 1994 

Γ’ Κ.Π.΢. (2000-

2006) 

ζε σιλ εςπώ 

ζε ηιμέρ 2000 

΢ςνολικόρ 
Πποϋπολογιζμόρ 

2.101.933 14.342.054 29.721.300 44.363.540 

Δθνική Γημόζια 
΢ςμμεηοσή 

695.740 5.802.196 7.069.900 11.126.075 

Κοινοηική 

΢ςμμεηοσή 
2.576.000 7.193.241 13.980.000 22.707.000 

Ιδιωηική 

΢ςμμεηοσή 
210.193 1.346.617 8.671.400 10.730.465 

 

ΙΙΙ.2.1 Γεκόζηα Γαπάλε   

  

Σν ζχλνιν ηεο Δζληθήο θαη ηεο Κνηλνηηθήο ζπκκεηνρήο 
είλαη ε Γεκφζηα Γαπάλε.Ζ δεκφζηα δαπάλε 
εμαζθαιίδεηαη κέζσ ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ 
Δπελδχζεσλ. Γεκφζηεο Δπελδχζεηο είλαη ην Πξφγξακκα 
πνπ θαζνξίδεη ηνπο πφξνπο πνπ κπνξνχλ λα δηαηεζνχλ 
απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε 
αλαπηπμηαθψλ έξγσλ. Αθνξά δαπάλεο πνπ 
πξαγκαηνπνηνχληαη γηα έξγα ππνδνκήο θαη νηθνλνκηθήο 
αλάπηπμεο ηεο ρψξαο ζε βάξνο ηνπ Κξαηηθνχ 
Πξνυπνινγηζκνχ. Tν Πξφγξακκα Γεκνζίσλ 
Δπελδχζεσλ (Π.Γ.Δ.) θαηαξηίδεηαη απφ ην Τπνπξγείν 
Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ χζηεξα απφ πξνηάζεηο πνπ 
ππνβάιινπλ ηα αξκφδηα Τπνπξγεία θαη νη Nνκαξρίεο, νη 
δε δηαδηθαζίεο ηνπ Π.Γ.E. δηεθπεξαηψλνληαη απφ ην 
Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ. Eίλαη εηήζηαο 
δηάξθεηαο θαη απνηειεί ηκήκα ηνπ Γεληθνχ Κξαηηθνχ 
Πξνυπνινγηζκνχ.  
  
Σα θνλδχιηα ηνπ Π.Γ.Δ. βξίζθνληαη ζε πιήξε αληηζηνηρία 
κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ ηίζεληαη γηα ηελ 
ρξεκαηνδφηεζε ησλ ζπγρξεκαηνδνηνπκέλσλ κε ηελ 
Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνγξακκάησλ θαη επαξθνχλ γηα 
λα πινπνηήζνπλ ηα Πξνγξάκκαηα ζχκθσλα θαη κε ηηο 
δεζκεχζεηο πνπ έρνπλ αλαιεθζεί. 

ΙΙΙ.2.2 Κνηλνηηθή ΢πκκεηνρή 

Σέζζεξα Γηαξζξσηηθά Σακεία επηηξέπνπλ ζήκεξα ζηελ 
Δπξσπατθή ·λσζε λα ρνξεγήζεη ρξεκαηνδνηηθέο 
εληζρχζεηο ζε πνιπεηή πξνγξάκκαηα πεξηθεξεηαθήο 
αλάπηπμεο, πνπ θαηαλέκνληαη κεηαμχ ησλ πεξηθεξεηψλ, 
ησλ θξαηψλ κειψλ θαη ηεο Δπηηξνπήο, θαζψο θαη ζε 

εηδηθέο πξσηνβνπιίεο θαη θνηλνηηθέο ελέξγεηεο. 
Γηαθξίλνπκε: 

 ην Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο 
Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ) ην νπνίν ρξεκαηνδνηεί ππνδνκέο, 
παξαγσγηθέο επελδχζεηο γηα ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ 
απαζρφιεζεο, έξγα ηνπηθήο αλάπηπμεο θαη 
εληζρχζεηο ζηηο ΜΜΔ  
 ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν (ΔΚΣ) ην 
νπνίν πξνσζεί ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ελεξγνχ 
πιεζπζκνχ ζηηο κεηαβνιέο ηεο αγνξάο εξγαζίαο 
θαζψο θαη ηελ επαγγεικαηηθή έληαμε ησλ αλέξγσλ θαη 
ησλ κεηνλεθηηθψλ νκάδσλ, ηδίσο ρξεκαηνδνηψληαο 
δξάζεηο θαηάξηηζεο θαη ζπζηήκαηα εληζρχζεσλ γηα 
πξνζιήςεηο  
 ην Δπξσπατθφ Γεσξγηθφ Σακείν 
Πξνζαλαηνιηζκνχ θαη Δγγπήζεσλ (ΔΓΣΠΔ - Σκήκα 
Πξνζαλαηνιηζκνχ) ην νπνίν ρξεκαηνδνηεί δξάζεηο 
αγξνηηθήο αλάπηπμεο θαη ελίζρπζεο ζηνπο γεσξγνχο, 
ηδίσο ζηηο πεξηνρέο πνπ παξνπζηάδνπλ θαζπζηέξεζε 
ζηελ αλάπηπμε θαζψο επίζεο θαη ζην πιαίζην ηεο 
Κνηλήο Γεσξγηθήο Πνιηηηθήο (ΚΓΠ) ζηελ ππφινηπε 
·λσζε  
 ην Υξεκαηνδνηηθφ Μέζν Πξνζαλαηνιηζκνχ 
ηεο Αιηείαο (ΥΜΠΑ) ην νπνίν ρξεκαηνδνηεί ηε 
δηαξζξσηηθή κεηαξξχζκηζε ηνπ ηνκέα ηεο αιηείαο.  

Δπηπιένλ, έλα εηδηθφ ηακείν αιιειεγγχεο, ην Σακείν 
΢πλνρήο έρεη σο ζηφρν ηε ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ γηα 
ην πεξηβάιινλ ( χδξεπζε κε πφζηκν λεξφ, 
απνρέηεπζε θαη θαζαξηζκφο ιπκάησλ, δηαρείξηζε 
ζηεξεψλ απνβιήησλ, αληηπιεκκπξηθή πξνζηαζία, 
πξνζηαζία δαζηθψλ ζπζηεκάησλ, πεξηβαιινληηθή 
αλαβάζκηζε θαη θπζηθή θιεξνλνκηά ) θαη ηε βειηίσζε 
ησλ δηεπξσπατθψλ δηθηχσλ κεηαθνξψλ (νδηθνί 
άμνλεο, ζηδεξνδξνκηθά έξγα, ιηκεληθά έξγα, θιπ) ζηα 
θξάηε κέιε ηεο ·λσζεο ησλ νπνίσλ ην ΑΔΠ είλαη 

http://www.mnec.gr/pde.aspx
http://www.mnec.gr/pde.aspx
http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/lvb/l60015.htm
http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/lvb/l60015.htm
http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/lvb/l60016.htm
http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/lvb/l60003.htm
http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/lvb/l60003.htm
http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/lvb/l60017.htm
http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/lvb/l60017.htm
http://www.mnec.gr/tameio_synoxis.aspx
http://www.mnec.gr/tameio_synoxis.aspx
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ρακειφηεξν απφ ην 90% ηνπ θνηλνηηθνχ κέζνπ φξνπ: 
Ηζπαλία, Διιάδα, Ηξιαλδία θαη Πνξηνγαιία. 

Ζ Κνηλνηηθή ΢πκκεηνρή θαηαβάιιεηαη απφ ηελ 
Δπξσπατθή Δπηηξνπή  κέρξη 30 Απξηιίνπ θάζε έηνπο 
κεηά απφ δήισζε ηεο Διιάδαο (Αίηεζε Πιεξσκήο) θαη 
ηζρχεη ν θαλφλαο λ+2. Γειαδή ην ηκήκα ησλ δεζκεχζεσλ 
πνπ δελ έρεη απνξξνθεζεί ζην ηέινο ηνπ δεχηεξνπ έηνπο 
απφ ην έηνο αλάιεςεο ησλ ππνρξεψζεσλ 
απνδεζκεχεηαη απηφκαηα απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. 
Πξψην έηνο εθαξκνγήο ηνπ θαλφλα λ+2, γηα ηελ Διιάδα, 
ήηαλ ην 2003 γηα ηηο δεζκεχζεηο ηνπ έηνπο 2001, ελψ ην 
ηειεπηαίν ζα είλαη ην 2008 κε ηειεπηαία Αίηεζε 
Πιεξσκήο – ην 2009. 

Οη πιεξσκέο γίλνληαη κε βάζε ηηο δεζκεχζεηο σο 
εμήο: 

α) Με ηελ ππνγξαθή ηνπ πξνγξάκκαηνο δίλεηαη 
πξνθαηαβνιή ίζε κε ην 7% ηεο ζπλνιηθήο θνηλνηηθήο 
ζπκκεηνρήο ζην Πξφγξακκα, 

β) Οη ελδηάκεζεο πιεξσκέο γίλνληαη κε βάζε ηηο 
πηζηνπνηεκέλεο δαπάλεο, πνπ πινπνηνχλ θαη 
δειψλνπλ νη θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ ή δεκνζίνπ ηνκέα, 
πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηελ επζχλε πινπνίεζεο ησλ 
έξγσλ (θνξείο πινπνίεζεο ή ηειηθνί δηθαηνχρνη) θαη 
αθνχ ε Δπηηξνπή έρεη ιάβεη θαη εγθξίλεη φια ηα 
απαηηνχκελα έγγξαθα. 
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ΙΙΙ.3. ΦΟΡΔΗ΢ ΚΑΗ ΑΡΜΟΓΗΟΣΖΣΔ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ 
΢ΤΓΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΟΤΜΔΝΧΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΑΗ ΔΡΓΧΝ 
 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε, παξαθνινχζεζε 
θαη έιεγρν ησλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ 
παξεκβάζεσλ απφ εζληθνχο θαη θνηλνηηθνχο πφξνπο, 
ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΚ) 
1260/1999 ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 21εο Ηνπλίνπ 1999 
"πεξί γεληθψλ δηαηάμεσλ γηα ηα δηαξζξσηηθά Σακεία", 
δεκηνπξγήζεθαλ θαη ιεηηνπξγνχλ ηα αθφινπζα 
φξγαλα : 

 Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ηνπ ΚΠ΢ θαη 
Γηαρεηξηζηηθέο Αξρέο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 
Πξνγξακκάησλ 

 Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ηνπ ΚΠ΢ θαη 
Δπηηξ. Παξαθνινχζεζεο ησλ 
Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ 

 Αξρή Πιεξσκήο ηνπ ΚΠ΢, ησλ Κνηλνηηθψλ 
Πξσηνβνπιηψλ θαη ηνπ Σακείνπ ΢πλνρήο 

 Δπηηξνπή Γεκνζηνλνκηθνχ Διέγρνπ (ΔΓΔΛ) 
 Φνξείο Τινπνίεζεο ησλ έξγσλ 

Δπηπιένλ ησλ αλσηέξσ νξγάλσλ, ιεηηνπξγεί θαη έλαο 
ππνζηεξηθηηθφο θνξέαο,  ε Μνλάδα Οξγάλσζεο ηεο 

Γηαρείξηζεο ηνπ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο. ΢ην 
παξαπάλσ ηεξαξρηθφ ζρήκα δηνίθεζεο ησλ 
πξνγξακκάησλ θαη ησλ έξγσλ, πνπ ηα απνηεινχλ 
πξέπεη λα πξνζηεζεί ην ηειεπηαίν επίπεδν – νη ηειηθνί 
απνδέθηεο ηεο ζπγρξεκαηνδφηεζεο, πνπ είλαη νη 
ηδησηηθνί θαη δεκφζηνη θνξείο , πνπ πινπνηνχλ ην 
έξγν κεηά απφ αλάζεζε/ζχκβαζε (εξγνιάβνη). Σελ 
ηδηφηεηα ηνπ ηειηθνχ απνδέθηε απνθηά επίζεο έλαο 
θνξέαο πινπνίεζεο, φηαλ απνθαζίδεη λα πινπνηήζεη 
ην έξγν κε ίδηα κέζα, ρσξίο λα πξνζθχγεη δειαδή ζε 
εμσηεξηθή εξγνιαβία.  

Ζ ζχλζεζε, ε εμεηδίθεπζε ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ν 
ηξφπνο ιεηηνπξγίαο απηψλ ησλ νξγάλσλ θαζνξίδνληαη 
κε ην Νφκν 2860/2000 πνπ ςεθίζηεθε απφ ην 
Διιεληθφ Κνηλνβνχιην. Βάζεη ηνπ παξαπάλσ Νφκνπ 
θαη ησλ πξνβιεπφκελσλ ζην Κεθάιαην ησλ Γηαηάμεσλ 
Δθαξκνγήο ηνπ ΚΠ΢, νη αξκνδηφηεηεο ησλ 
Γηαρεηξηζηηθψλ Αξρψλ δηαρσξίδνληαη ζαθψο απφ ηηο 
αξκνδηφηεηεο ηεο Αξρήο Πιεξσκήο θαη ησλ Σειηθψλ 
Γηθαηνχρσλ.  
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http://www.hellaskps.gr/documents/1260_99.pdf
http://www.hellaskps.gr/documents/1260_99.pdf
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1&L3=1
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1&L3=2
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1&L3=2
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1&L3=3
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1&L3=4
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1&L3=4
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1&L3=5
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1&L3=5
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1&L3=6
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1&L3=7
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1&L3=7
http://www.hellaskps.gr/documents/2860_00.pdf
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΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ε ιεηηνπξγηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ΓΑ ηνπ θάζε ΔΠ θαη ησλ 
ππνινίπσλ νξγάλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

  Η Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ηνπ Δπηρεηξεζηαθνύ Πξνγξάκκαηνο … 

Δπηηξνπή 
Παξαθνινύζεζεο 
ΚΠ΢ 

o εθαξκφδεη ηηο απνθάζεηο ηεο φπσο ηεο δηαβηβάδνληαη κέζσ ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο ηνπ 
ΚΠ΢ 

Δπηηξνπή 
Παξαθνινύζεζεο 
Δπηρεηξεζηαθνύ 
Πξνγξάκκαηνο 
(ΔΠ) 

o επνπηεχεηαη απφ απηήλ 
o ππνζηεξίδεη ην έξγν ηεο θαη κε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε  
o κεξηκλά γηα ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεψλ ηεο  
o πξνηείλεη ζ' απηήλ ηξνπνπνηήζεηο ηνπ ΔΠ θαη πξνζαξκνγήο ηνπ ΢πκπιεξψκαηνο 

Πξνγξακκαηηζκνχ 
o ππνβάιεη πξνο έγθξηζε ηελ εηήζηα έθζεζε εθηέιεζεο ηνπ ΔΠ  

Γηαρεηξηζηηθή 
Αξρή ηνπ ΚΠ΢ 

o ζπληνλίδεη ην έξγν ηεο απφ απηήλ κε βάζε νδεγίεο θαη θαηεπζχλζεηο πνπ ηεο παξέρνληαη 
γηα δηαρείξηζε, αμηνιφγεζε θαη έιεγρν  

o ζπλεξγάδεηαη ψζηε ην πεξηερφκελν ηνπ ΟΠ΢ λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο 
o ζπλεξγάδεηαη γηα ηελ νξγάλσζε θαη ην πεξηερφκελν ησλ ελδηακέζσλ αμηνινγήζεσλ 
o εθαξκφδεη ην πιαίζην αξρψλ δεκνζηφηεηαο πνπ εθπνλεί ε ΓΑ ηνπ ΚΠ΢ 
o ππνβάιεη ζ' απηήλ ηελ εηήζηα έθζεζε εθηέιεζεο ηνπ ΔΠ  
o παξέρεη ζ' απηήλ θάζε πιεξνθνξία πνπ ηεο δεηείηαη θιπ 

Αξρή Πιεξσκήο 
o ειέγρεηαη απφ απηήλ  

ΔΓΔΛ 
o ειέγρεηαη απφ απηήλ 

Δπξσπατθή 
Δπηηξνπή 

o ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Δπηηξνπή ζηo πιαίζηo ησλ εηεζίσλ ζπλαληήζεσλ  
o ειέγρεηαη απφ απηήλ 

Δηδηθή Τπεξεζία 
Γηαρείξηζεο ή 
Γηαρεηξηζηηθή 
Αξρή 

o ελεκεξψλεη - πξνζθαιεί γηα έληαμε πξάμεσλ, αμηνινγεί ηηο πξνηάζεηο ηνπο θαη εηζεγείηαη 
ζρεηηθά ζηνλ αξκφδην Δηδηθφ ή Γεληθφ Γξακκαηέα γηα ηελ έληαμή ηνπο  

o εθδίδεη ηηο απνθάζεηο έληαμεο θαη παξαθνινπζεί ηελ πινπνίεζε ησλ πξάμεσλ  
o ζπιιέγεη απφ απηνχο ηα αλαγθαία ζηνηρεία  
o παξαθνινπζεί ηελ ηήξεζε απηνηεινχο ινγηζηηθήο κεξίδαο γηα θάζε πξάμε απφ απηνχο  
o παξέρεη πξνο απηνχο θάζε δπλαηή ππνζηήξημε  
o δηελεξγεί ηνπο πξνβιεπφκελνπο ζ' απηνχο ειέγρνπο θιπ  

 

Σειηθνί Γηθαηνύρνη είλαη νη εμεηδηθεπκέλνη θνξείο νη 
νπνίνη έρνπλ αλαιάβεη ηελ πινπνίεζε ησλ Μέηξσλ 
θαη ησλ δξάζεσλ ελφο Πξνγξάκκαηνο, αλάινγα κε 
ηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο θαη ηηο αξκνδηφηεηέο 
ηνπο. 

Σα Μέηξα θαη νη δξάζεηο πνπ έρεη αλαιάβεη λα 
πινπνηήζεη ν θάζε Σειηθφο Γηθαηνχρνο πεξηέρνληαη 
ζην ΢πκπιήξσκα Πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 
Πξνγξάκκαηνο. Γηα έλα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ 
δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ εληζρχζεηο πξνο ηηο 
επηρεηξήζεηο ζηνπο ηνκείο ηεο κεηαπνίεζεο, ζηελ 
αιπζίδα έληαμεο /δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ 
παξεκβάινληαη θαη νη ελδηάκεζνη θνξείο 
δηαρείξηζεο, ζηνπο νπνίνπο νη ΔΤΓ εθρσξνχλ 
θάπνηεο απφ ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο. 
 
Με ηελ απφθαζε έληαμεο έξγνπ ν Σειηθφο Γηθαηνχρνο 

(Σ.Γ.) αλαιακβάλεη λα εθπιεξψζεη νξηζκέλνπο 
γεληθνχο θαη εηδηθνχο φξνπο. Οη φξνη έληαμεο ηεο 
πξάμεο θαζνξίδνπλ δεζκεπηηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ 
νπνίν ζα γίλεη ε πινπνίεζε, ρξεκαηνδφηεζε, 
παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ηνπ έξγνπ. 
 
Ο Σειηθφο Γηθαηνχρνο έρεη ππνρξέσζε ελεκέξσζεο 
ηεο Δηδηθήο Τπεξεζίαο Γηαρείξηζεο ηνπ 
Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο, κε κεληαία δειηία 
δήισζεο δαπαλψλ θαη κε ηξηκεληαία δειηία 
παξαθνινχζεζεο ηεο πξάμεο θαη ησλ ππνέξγσλ 
ηεο.Σα δειηία απηά επέρνπλ ζέζε ππεχζπλεο 
δήισζεο ησλ ππεπζχλσλ γηα ηηο πιεξσκέο θαη γηα ην 
πξαγκαηνπνηεζέλ έξγν ηνπ Σειηθνχ Γηθαηνχρνπ θαη 
απνηεινχλ αίηεκα ρξεκαηνδφηεζεο ηεο αλαινγνχζαο 
εζληθήο θαη θνηλνηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο.  
 
΢εκεηψλεηαη φηη ν ρξφλνο ππνβνιήο ησλ κεληαίσλ 
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δειηίσλ νξίδεηαη ζε δεθαπέληε (15) εκεξνινγηαθέο 
κέξεο απφ ηε ιήμε θάζε εκεξνινγηαθνχ κήλα, ελψ ησλ 
ηξηκεληαίσλ δειηίσλ νξίδεηαη ζε έλα εκεξνινγηαθφ 
κήλα απφ ηε ιήμε ηνπ θάζε εκεξνινγηαθνχ ηξηκήλνπ 
(κε εμαίξεζε ηνλ ηειεπηαίν κήλα ηνπ ρξφλνπ, φπνπ 
ρξφλνο ππνβνιήο ηνπ κεληαίνπ δειηίνπ νξίδεηαη ζε 
ηξηάληα (30) εκεξνινγηαθέο κέξεο απφ ηε ιήμε ηνπ 
ηειεπηαίνπ εκεξνινγηαθνχ κήλα, ελψ ηνπ ηξηκεληαίσλ 

δειηίνπ νξίδεηαη ζε δχν εκεξνινγηαθνχο κήλεο απφ ηε 
ιήμε ηνπ ηειεπηαίνπ εκεξνινγηαθνχ ηξηκήλνπ). 

΢πλέπεηα παξάβαζεο ηνπ φξνπ: κε έγθαηξε ππνβνιή 
ησλ σο άλσ κεληαίσλ / ηξηκεληαίσλ δειηίσλ εληφο ησλ 
ελ ιφγσ πξνζεζκηψλ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 
αλαζηνιή ή δηαθνπή ηεο ρξεκαηνδφηεζεο. 

 

 

 

Σέινο, εθηφο απφ ηνπο παξαπάλσ εκπιεθφκελνπο 
θνξείο παξαθνινχζεζεο, δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ, ηα 
Πξνγξάκκαηα ηνπ Γ΄ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο 
αθνξνχλ φιν ηνλ Διιεληθφ πιεζπζκφ.  

Οη ηειηθνί άκεζα θαη έκκεζα σθεινύκελνη είλαη νη 
άλεξγνη, νη λένη, νη γπλαίθεο, νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, 
ηα άηνκα θνηλσληθά εππαζψλ νκάδσλ, νη Οξγαληζκνί 
Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη νη επηρεηξήζεηο ηνπο, νη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη νη νξγαληζκνί, νη Με 
Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο θ.ιπ., ζε φινπο ηνπο ηνκείο 
ηεο παξαγσγηθήο θαη ηεο θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο 
(Αγξνηηθή αλάπηπμε, Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο, 
Σνπξηζκφο, Σερλνινγηθή ·ξεπλα θαη Καηλνηνκία, 
Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, Δλέξγεηα, Πεξηβάιινλ, 
Κνηλσληθέο ππνδνκέο θαη δεκφζηα Τγεία, Μεηαθνξέο, 
Σειεπηθνηλσλίεο, αζηηθή αλάπηπμε, αλάπηπμε νξεηλψλ 
θαη κεηνλεθηηθψλ πεξηνρψλ θιπ).  

 

 

 

 

Πώο γίλεηαη ε επηινγή ησλ έξγσλ πνπ ζα ρξεκαηνδνηεζνύλ 

Η δηαδηθαζία έγθξηζεο ησλ έξγσλ είλαη ην ζύλνιν ησλ ελεξγεηώλ πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ επηινγή θαη 
έληαμε ησλ έξγσλ, πξνθεηκέλνπ λα εγθξηζεί ε ρξεκαηνδόηεζή ηνπο ζην πιαίζην επηρεηξεζηαθνύ 
πξνγξάκκαηνο ηνπ Κνηλνηηθνύ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο 2000-2006 ή κηαο Κνηλνηηθήο Πξσηνβνπιίαο.Η πξόηαζε, ε 
επηινγή θαη έγθξηζε ρξεκαηνδόηεζεο ησλ έξγσλ θαζνξίδνληαη κε δηαθαλείο θαη αληηθεηκεληθέο δηαδηθαζίεο.  
  
Η δηαρεηξηζηηθή αξρή θάζε επηρεηξεζηαθνύ πξνγξάκκαηνο έρεη ηελ επζύλε γηα ηελ επηινγή ή ηελ απόξξηςε 
έληαμεο ελόο έξγνπ ζηε βάζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ θξηηεξίσλ επηινγήο όπσο θαζνξίδνληαη από ηελ 
Δπηηξνπή Παξαθνινύζεζεο.   Η δηαδηθαζία έγθξηζεο έξγνπ/ελέξγεηαο πεξηιακβάλεη ηα αθόινπζα ζηάδηα:  
 

 Πξόζθιεζε γηα ηελ εθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζε δπλεηηθνύο θνξείο πινπνίεζεο ή ηειηθνύο 
δηθαηνύρνπο γηα ηελ ππνβνιή ησλ πξνηάζεώλ ηνπο ζε ηππνπνηεκέλα έληππα (παξνπζίαζε ησλ 
ζρεηηθώλ πξνηάζεσλ ππό ηε κνξθή Σερληθώλ Γειηίσλ έξγσλ). 
 

 Αμηνιόγεζε ησλ πξνηάζεσλ κε βάζε ηα πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα επηινγήο θαη πξόηαζε έληαμεο 
έξγνπ/ελέξγεηαο ζην επηρεηξεζηαθό πξόγξακκα. 
 

 Έθδνζε απόθαζεο έληαμεο πξάμεο ζην πξόγξακκα θαη δέζκεπζεο ησλ αλαγθαίσλ πηζηώζεσλ 

θαζώο θαη θνηλνπνίεζε ζηνλ ηειηθό δηθαηνύρν ηεο απόθαζεο θαη ησλ όξσλ ρξεκαηνδόηεζεο. 

http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=14
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=3&L3=2
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=3&L3=3
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=3&L3=4
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=3&L3=5
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ΗΗΗ.4 ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΢ΤΓΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΟΤΜΔΝΧΝ ΔΡΓΧΝ 
 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ΚΠ΢ 2000-2006 θαη ησλ άιισλ 
ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ απφ ηελ Δπξσπατθή ·λσζε 
παξεκβάζεσλ, ΢ηφρνο πξψηεο πξνηεξαηφηεηαο είλαη ε 
ρξεζηή θαη νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ δηαηηζέκελσλ 
εζληθψλ θαη θνηλνηηθψλ πφξσλ θαη ε κεγηζηνπνίεζε 
ησλ αλαπηπμηαθψλ απνηειεζκάησλ.  

Ζ νξζή ρξεκαηνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ δηαηηζέκελσλ 
πφξσλ θαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ αλαπηπμηαθψλ 
απνηειεζκάησλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ δηαξζξσηηθψλ 
παξεκβάζεσλ ζηε ρψξα, απνηειεί ζέκα πξψηεο 
πξνηεξαηφηεηαο. Με άμνλα ηελ πξνηεξαηφηεηα απηή, νη 
ειιεληθέο αξρέο εθαξκφδνπλ ζπζηεκαηηθά απζηεξέο 
δηαδηθαζίεο ειέγρνπ. Οη δηαδηθαζίεο απηέο εληάζζνληαη 
ζε έλα ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο, Παξαθνινχζεζεο θαη 
Διέγρνπ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ Καλνληζκψλ 
ησλ Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο. 
κε ζηφρν ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλνιηθνχ 
ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ησλ Πξνγξακκάησλ θαη 
παξαγσγήο ησλ έξγσλ. ΢ην πιαίζην ηνπ ελ ιφγσ 
ζπζηήκαηνο ιεηηνπξγνχλ θαη ηα φξγαλα δηνίθεζεο θαη 
εθαξκφδνληαη ζπζηεκαηηθά απζηεξέο δηαδηθαζίεο ζε 
φηη αθνξά ηελ επηινγή, ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ 
πινπνίεζε ησλ Πξάμεσλ (έξγα θαη δξάζεηο) πνπ 
εγγπψληαη ηε δηαθάλεηα θαη ηνλ νξζνινγηζκφ ζηελ 
παξαθνινχζεζε, ηελ αθξίβεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα 
ησλ ειέγρσλ, ηελ νπζηαζηηθή δηαρείξηζε ηεο 
πιεξνθνξίαο θαη ηελ  αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ. 

Γεληθά, έλα ελνπνηεκέλν ζύζηεκα πξνγξακκαηηζκνύ 
θαη ειέγρνπ ζηελ δηαρείξηζε έξγσλ δίδεη νξηζκέλα 

πιενλεθηήκαηα ζηνλ ρεηξηζηή σο πξνο ηα βαζηθά 
θξηηήξηα επηηπρίαο ζηελ πινπνίεζε - αθξηβή θαη 
έγθαηξε πιεξνθόξεζε, εληνπηζκόο 
απνθιίζεσλ/πξνβιεκάησλ θιπ. Σηα έξγα Γ’ ΚΠΣ ηα 
πιενλεθηήκαηα απηά έρνπλ πςίζηε ζεκαζία θαη 
ζπλέπεηεο ζην απνηέιεζκα, αιιά θαη ζην επίπεδν 
αληαπόθξηζεο ηνπ Φνξέα Υινπνίεζεο ζηηο 
ππνρξεώζεηο, πνπ απνξξένπλ γη’ απηόλ από ην 
Θεζκηθό πιαίζην ησλ έξγσλ. Παξόηη απηέο νη 
κεζνδνινγίεο απμάλνπλ ην δηνηθεηηθό θόζηνο , 
κεηώλνπλ ζεκαληηθά ζθάικαηα, άζηνρεο δηνηθεηηθέο 
απνθάζεηο, ππεξβάζεηο, πξνβιήκαηα θαζπζηεξήζεσλ 
θ.α. . 

Μία απφ ηηο βαζηθέο δηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο είλαη ε 
Παξαθνινχζεζε (monitoring) ηνπ θπζηθνχ θαη 
νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ησλ ·ξγσλ θαη ησλ 
Τπνέξγσλ πνπ εληάζζνληαη ζε Δπηρεηξεζηαθφ 
Πξφγξακκα. Ζ Παξαθνινχζεζε γίλεηαη ζε 
δηαθνξεηηθά επίπεδα, εμάγεη ζπκπεξάζκαηα θαη θαηά 
ζπλέπεηα παξαθνινπζεί ηελ πνξεία εμέιημεο ηνπ 
νηθνλνκηθνχ θαη θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ ζε απζηεξφ 
ηεξαξρηθφ επίπεδν- απφ θάησ πξνο ηα πάλσ : ·ξγνπ 
/ Τπνέξγνπ, -Μέηξνπ / Τπνκέηξνπ, -Άμνλα 
Πξνηεξαηφηεηαο- Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο- 
Κ.Π.΢. / Κ.Π. Σα πξσηνγελή ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη 
γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ·ξγσλ θαη Τπνέξγσλ, 
απνηππψλνληαη ζε ηππνπνηεκέλα δειηία 
παξαθνινχζεζεο -ην Μεληαίν Γειηίν 
Παξαθνινχζεζεο Τπνέξγνπ (ΜΓΠΤ) θαη ην 
Σξηκεληαίν Γειηίν Παξαθνινχζεζεο ·ξγνπ θαη 
Τπνέξγσλ (ΣΓΠΤ).  

 

http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=2&L3=1
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=2&L3=2
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=1
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=3&L3=7
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=3
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=4
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=5
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=6
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=6
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=8
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=4&L3=1
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=4&L3=1
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=4&L3=2
http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=13&L2=4&L3=2
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ΗΗΗ.5. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΖ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ΢ - ΣΟ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟ 
ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ (Ο.Π.΢.) 

Σν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα 
(Ο.Π.΢.) απνηειεί έλα ζχζηεκα πιεξνθφξεζεο θαη 
δηαρείξηζεο, ε ρξήζε ηνπ νπνίνπ επηβάιιεηαη απφ ηελ 
απαίηεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα 
νκνηφκνξθε ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε ηα 
θξάηε κέιε, φπσο πεξηγξάθεηαη ζηνλ θαλνληζκφ 
1260/99 θαη 438/2001,ηελ αλάγθε χπαξμεο ελφο 
εληαίνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο, γηα ηελ 
παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 
Πξνγξακκάησλ, ησλ Κνηλνηηθψλ Πξσηνβνπιηψλ θαη 
ησλ έξγσλ ηνπ Σακείνπ ΢πλνρήο, γηα ηελ 
απνηειεζκαηηθή ηήξεζε ησλ δεζκεχζεσλ, ηελ 
ηξνπνπνίεζε ησλ κέηξσλ, αλ ρξεηάδεηαη, θαη ηελ 
αμηνιφγεζε ησλ επηπηψζεσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ 
πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο παξεκβάζεηο ησλ ΓΣ ζηα 
Κξάηε- Μέιε ηεο ΔΔ. ΢θνπόο ηνπ Ο.Π.΢. είλαη: 

 Ζ δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ ην αλψηεξν 
έσο ην θαηψηεξν επίπεδν (έξγν/ ππνέξγν θαη 
παξαζηαηηθά πιεξσκψλ). 

 Ζ θάιπςε φισλ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο δηαρείξηζεο 
(νηθνλνκηθφ & θπζηθφ αληηθείκελν, 
ρξνλνδηάγξακκα, ζεζκηθφ πιαίζην. 

 Ζ θάιπςε φισλ ησλ ζηαδίσλ ηεο δηαρείξηζεο, 
ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο 
πινπνίεζεο ησλ έξγσλ θαη πξνγξακκάησλ. 

Γηα ην ιφγν απηφ νη ιεηηνπξγίεο θαη έιεγρνη πνπ 
πεξηιακβάλεη απνζθνπνχλ ζην λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο  

απαηηήζεηο δηαρείξηζεο θάζε επηπέδνπ ηεο 
δελδξνεηδνχο αλάιπζεο ηνπ ΚΠ΢, ζε Δπηρεηξεζηαθά 
Πξνγξάκκαηα, Άμνλεο Πξνηεξαηφηεηαο, Μέηξα, ·ξγα 
(Πξάμεηο) θαη Τπνέξγα, θαζψο θαη ηνπ Σακείνπ 
΢πλνρήο ζε ·ξγα θαη Τπνέξγα αλά αξκφδηα 
Τπεξεζία Γηαρείξηζεο, λα δηαζθαιίζνπλ ηηο ζρέζεηο 
πνπ πξέπεη λα ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ ελ ιφγσ 
επηπέδσλ. Δπίζεο λα κπνξνχλ νη ππεχζπλνη, αλά 
επίπεδν δηαρείξηζεο: 
-λα παξαθνινπζνχλ αλ ηεξνχληαη απνηειεζκαηηθά νη 
δεζκεχζεηο 
-λα δξνκνινγνχλ, αλ ρξεηάδεηαη, ηξνπνπνηήζεηο ησλ 
Πξνγξακκάησλ ζε δηάθνξα επίπεδα 
-λα παξαθνινπζνχλ ηνπο ξπζκνχο πινπνίεζεο 
-λα αμηνινγνχλ απνηειεζκαηηθά ηα απνηειέζκαηα θαη 
ηηο επηπηψζεηο ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ελεκέξσζε ηνπ 
ζπζηήκαηνο θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ 
ηνπ, έρνπλ αλαπηπρζεί εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο νη 
νπνίεο επηηξέπνπλ: 

o ηελ επρεξή εηζαγσγή δεδνκέλσλ (ειεθηξνληθή 
ππνβνιή ζηνηρείσλ απφ ΣΓ  κέζσ δηαδηθηχνπ), 

o ηελ άληιεζε δεδνκέλσλ κε πνιιαπιά θξηηήξηα 
αλαδήηεζεο, αλάινγα κε ηε ρξήζε, 

o πνηθίιεο δπλαηφηεηεο αλάιπζεο θαη απεηθφληζεο 
ησλ δεδνκέλσλ, κε πίλαθεο, γξαθήκαηα, 
ζηαηηζηηθά εξγαιεία θαη γεσγξαθηθά ζπζηήκαηα 
πιεξνθνξηψλ, αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο 
ελεκέξσζεο, δηαρείξηζεο θαη δεκνζηφηεηαο.

Μεληαίν Γειηίν Παξαθνινύζεζεο Τπνέξγνπ (ΜΓΠ) 

Σν Μεληαίν Γειηίν Παξαθνινχζεζεο Τπνέξγνπ είλαη έληππν ζην νπνίν απνηππψλεηαη κεληαία ε νηθνλνκηθή 
δξαζηεξηφηεηα ηνπ θάζε Τπνέξγνπ. Απηφ γίλεηαη κε ηελ αλαιπηηθή θαηαγξαθή ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ 
ηνπ Σειηθνχ Γηθαηνχρνπ θαη ησλ Αλαδφρσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν Τπνέξγν γηα ην κήλα απηφ. 
Δπίζεο, γίλεηαη αληηζηνίρεζε ησλ παξαζηαηηθψλ ησλ δχν απηψλ θνξέσλ θαη θαηαλέκεηαη ην Δπηιέμηκν πνζφ 
αλά θαηεγνξία δαπάλεο. Ο Σειηθφο Γηθαηνχρνο, είλαη ππνρξεσκέλνο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο ΚΤΑ 
(αξηζκ. Απφθαζεο 24812/ΣΓΑΠΠΠΔ 235 «Πξνζδηνξηζκφο ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξίδνληαη ζην ΟΠ΢ θαη 
ρξφλνο ππνβνιήο ηνπο ζχκθσλα κε ην άξζξν 2 παξ. 4 ηνπ Νφκνπ 2860/2000») λα ππνβάιιεη κέζα ζε 
δεθαπέληε εκεξνινγηαθέο κέξεο απφ ηε ιήμε ηνπ θάζε εκεξνινγηαθνχ κήλα ην ΜΓΠΤ Τπνέξγνπ ζηε Γηαρ. 
Αξρή ηνπ Δπηρ. Πξνγξάκκαηνο. ΢ηε ζπλέρεηα είλαη αξκνδηφηεηα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Αξρήο ηνπ πξνγξάκκαηνο 
λα θαηαρσξήζεη ηα ζηνηρεία απηά ειεθηξνληθά γηα λα δεισζνχλ ζηελ ΔΔ.  

Σξηκεληαίν Γειηίν Παξαθνινύζεζεο Έξγνπ θαη Τπνέξγνπ (ΣΓΠ) 

Σν Σξηκεληαίν Γειηίν Παξαθνινχζεζεο ·ξγνπ θαη Τπνέξγσλ απνηειεί έληππν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα 
ηελ παξαθνινχζεζε ηεο δηαδηθαζίαο εμέιημεο ηνπ έξγνπ θαη ησλ ππνέξγσλ ηνπ. 
Ζ Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ηνπ θάζε Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο θαηαρσξεί ζην ζχζηεκα ηα ζηνηρεία 
ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο πνπ έρνπλ πεξηγξαθεί ζηελ ΚΤΑ (αξηζκ. Απφθαζεο 24812/ΣΓΑΠΠΠΔ 235).  
Οη αξκφδηνη Φνξείο Τινπνίεζεο ησλ έξγσλ (Σειηθνί Γηθαηνχρνη) ελεκεξψλνπλ ηα ηξηκεληαία δειηία 
παξαθνινχζεζεο θαη ηα απνζηέιινπλ ζηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ηνπ αληίζηνηρνπ Πξνγξάκκαηνο εληφο ελφο 
εκεξνινγηαθνχ κήλα απφ ηε ιήμε ηνπ θάζε εκεξνινγηαθνχ ηξηκήλνπ .΢ηε ζπλέρεηα, ηα ζηειέρε ησλ ΓΑ κεηά 
ηνλ έιεγρν ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ Γειηίσλ, θαηαρσξνχλ ηα λέα ζηνηρεία ειεθηξνληθά. 
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IV.ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΣΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ  
 

IV.1 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ (PROJECT QUALITY 
MANAGEMENT) 
 
Ζ δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο ζε έλα έξγν πεξηιακβάλεη 
φιεο εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ απαηηνχληαη γηα λα 
εμαζθαιηζηεί φηη ην έξγν ζα ηθαλνπνηεί φιεο εθείλεο ηηο 
αλάγθεο, γηα ηηο νπνίεο απνθαζίζηεθε ε πινπνίεζε ηνπ.  
Πξνβιέπεη φιεο εθείλεο ηηο δηαζηάζεηο ησλ ιεηηνπξγηψλ 
δηαρείξηζεο – πνιηηηθέο, ζηφρνη, επζχλεο θιπ.” 
Απνηειείηαη απφ: 
• Ποιοηικό ζσεδιαζμό (Quality Planning)-
πξνζδηνξηζκφ ηνπ πνηα πνηνηηθά πξφηππα είλαη ζρεηηθά 
κε ην έξγν  θαη θαζνξηζκφο ηθαλνπνίεζεο. 

• Γιαζθάλιζη Ποιόηηηαρ (Quality Assurance)- έιεγρν 
γεληθήο απφδνζεο έξγνπ  - δηαζθάιηζε ηεο 
ηθαλνπνίεζεο ησλ ζρεηηθψλ πνηνηηθψλ πξνηχπσλ. 
 •ΈλεγσοΠοιόηηηαρ (Quality Control)- 
παξαθνινχζεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκάησλ 
ηνπ έξγνπ αλαθνξηθά κε ηε ζπκκφξθσζή ηνπο ή κε κε 
ηα ζρεηηθά πνηνηηθά πξφηππα θαη πξνζδηνξηζκφο ησλ 
ηξφπσλ λα εμάιεηςεο ησλ αηηηψλ αλεπαξθνχο 
απφδνζεο. 
 

 
Ζ πνηνηηθή δηαρείξηζε πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 
απαηηνχληαη γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη ην έξγν ζα 
ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο γηα ηηο νπνίεο αλαιήθζεθε. 
Πεξηιακβάλεη «φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο  ηεο γεληθήο 
δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πνηνηηθή 
πνιηηηθή, ηνπο ζηφρνπο, ηηο επζιχλεο θαη ηα κέζα  φπσο ν 
πνηνηηθφο πξνγξακκαηηζκφο, ν πνηνηηθφο έιεγρνο, ε 
εμαζθάιηζε πνηφηεηαο, θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, » 
[1]. 
Σν Γηάγξακκα 7 παξέρεη κηα επηζθφπεζε ησλ 
αθφινπζσλ ζεκαληηθψλ δηαδηθαζηψλ πνηνηηθήο 
δηαρείξηζεο: 

1 ΢ρεδηαζκφο Πνηφηεηαο 
2 Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο  
3 ·ιεγρνο πνηφηεηαο-π  
Απηέο νη δηαδηθαζίεο αιιειεπηδξνχλ ε κηα κε ηελ άιιε 
θαη επίζεο κε ηηο δηαδηθαζίεο ζηηο άιιεο πεξηνρέο ηνπ 
έξγνπ. Κάζε δηαδηθαζία εκθαλίδεηαη γεληθά 
ηνπιάρηζηνλ κηά θνξά ζε θάζε θάζε  ηνπ ·ξγνπ. 
 
 Ζ απνηπρία λα θαιπθζνχλ νη πνηνηηθέο απαηηήζεηο 
κπνξεί λα έρεη ηηο ζνβαξέο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο 
 

 

(Βλ Γιάγπαμμα 7 Πηγή www.pmi.org ) 
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 • 

 

(Βλ Γιάγπαμμα 8.– Πηγή www.pmi.org ) 

 

 
 

IV.1.2 Δίζνδνη ζηελ πνηόηεηα πνπ Έξγνπ 
 1. Πνιηηηθή Πνηφηεηαο (Quality policy). Ζ πνιηηηθή πνηφηεηαο είλαη «νη γεληθέο πξνζέζεηο θαη ε θαηεχζπλζε κηαο 
νξγάλσζεο φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα, φπσο ηππηθά εθθξάδεηαη απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε» [4]. Ζ νκάδα δηαρείξηζεο 
ηνπ πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη κηα πνηνηηθή πνιηηηθή γηα ην έξγν.  Α 
(Βλ Γιάγπαμμα 9. – Πηγή www.pmi.org ) 

 

 
 
2 Γήισζε εύξνπο. Scope statement. Ζ δήισζε 
εχξνπο  είλαη κηα βαζηθή εηζαγσγή 
 ζηελ πνηφηεηα δεδνκέλνπ φηη ηεθκεξηψλεη ζεκαληηθέ 
πξνδηαθξαθέο  ηνπ έξγνπ θαζψο επίζεο θαη ηνπο 
ζηφρνπο ηνπ έξγνπ  
3 πεξηγξαθή πξντόλησλ. Product description Ζ 
πεξηγξαθή πξντφλησλ 
 πεξηέρεη ζπρλά ηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ ηερληθψλ 
δεηεκάησλ  

4 πξόηππα θαη θαλνληζκνί. Standards and 
regulations Ζ νκάδα δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ πξέπεη 
λα γλσξίδεη ηα  πξφηππα ή ηνπο θαλνληζκνχο πνπ 
κπνξνχλ λα έρνπλ επηπηψζεηο ζην έξγν.. 
5 άιια απνηειέζκαηα ηεο  δηαδηθαζίαο. Other 
process outputs Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ν 
ζρεδηαζκφο πξνκεζεηψλ κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηηο 
πνηνηηθέο απαηηήζεηο αλαδφρσλ πνπ πξέπεη λα 
απεηθνληζηνχλ  ζην γεληθφ ζρέδην πνηνηηθήο 
δηαρείξηζεο. 

 

 
IV.1.3 Eξγαιεία θαη ηερληθέο γηα ηελ πνηόηεηα πνπ 
πξνγξακκαηίδεη 
1 Αλάιπζε θόζηνπο /  νθέινπο. (Benefit/cost 
analysis). Σν αξρηθφ φθεινο γηα  ηηο πνηνηηθέο 
απαηηήζεηο είλαη ζπρλά ιηγφηεξν απφ ηελ  επαλάιεςε 
πνηνηηθ΄΄απαξάδεθησλ δξαζηεξηνηήησλ 
2 ΢πγθξηηηθή αμηνιόγεζε. (Benchmarking) Ζ 
αμηνιφγεζε πεξηιακβάλεη ηε ζχγθξηζε ησλ 

πξαγκαηηθψλ ή πξνγξακκαηηζκέλσλ πξαθηηθψλ ηνπ 
έξγνπ κε εθείλνπο άιισλ έξγσλ πξνθεηκέλνπ λα 
παξαρζνχλ νη ηδέεο γηα βειηίσζε θαη γηα  λα παξέρεη 
πξφηππα απφ ηα νπνία λα κεηξήζεη ηελ απφδνζε. Σα 
άιια έξγα κπνξνχλ λα είλαη  κέζα ζηελ εθηειψληαο 
νξγάλσζε ή έμσ απφ απηήλ, θαη κπνξεί λα είλαη κέζα 
ζηνλ ίδην ηνκέα  εθαξκνγήο ή ζε άιινο. 
3 δηάγξακκα ξνήο. ( Flowcharting).: 

http://www.pmi.org/
http://www.pmi.org/
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• Γηαγξάκκαηα αηηίαο θαη απνηειέζκαηνο, επίζεο 
απνθαινχκελα δηαγξάκκαηα Ishikawa ή fishbone 
δηαγξάκκαηα, φπνηνη επεμεγνχλ πψο δηάθνξεο αηηίεο 
θαη subcauses δεκηνπξγνχλ  ηα πηζαλά πξνβιήκαηα  

ή ηα απνηειέζκαηα. Σν δηάγξακκα 9 είλαη έλα 
παξάδεηγκα ελφο γεληθνχ δηαγξάκκαηνο αηηίαο θαη 
απνηειέζκαηνο. 

 
(Βι Γηάγξακκα 10. – Πεγή www.pmi.org ) 

 
 
• Γηαγξάκκαηα ξνήο ζπζηεκάησλ ή δηαδηθαζίαο,  
Σν δηάγξακκα 10 είλαη έλα παξάδεηγκα ελφο δηαγξάκκαηνο ξνήο δηαδηθαζίαο γηα ηηο αλαζεσξήζεηο ηνπ έξγνπ .  Σ 
 

 

IV.2. ΔΞΑ΢ΦΑΛΗ΢Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ (QUALITY ASSURANCE) 
 
H εμαζθάιηζε πνηφηεηαο είλαη φιεο νη 
πξνγξακκαηηζκέλεο θαη ζπζηεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 
πνπ εθαξκφδνληαη κέζα ζην πνηνηηθφ ζχζηεκα γηα λα 
εμαζθαιίζνπλ φηη ην έξγν ζα ηθαλνπνηήζεη ηα ζρεηηθά  
πνηνηηθά πξφηππα. Πξηλ απφ ηελ αλάπηπμε  ηεο 
ζεηξάο ISO 9000, νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 
πεξηγξάθεθαλ θάησ απφ ηνλ πνηνηηθφ 
πξνγξακκαηηζκφ  πεξηιήθζεθαλ επξέσο σο ηκήκα 
ηεο εμαζθάιηζεο πνηφηεηαο. 

Ζ εμαζθάιηζε πνηφηεηαο παξέρεηαη ζπρλά απφ έλα 
ηκήκα εμαζθάιηζεο πνηφηεηαο αιιά δελ εηλαη 
απαξαίηεην . 
Ζ αξκνδηφηεηα  κπνξεί λα παξαζρεζεί ζηελ νκάδα 
δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ (εζσηεξηθή εμαζθάιηζε 
πνηφηεηαο) ή κπνξεί λα παξαζρεζεί  ζε ηξίηνπο 
(εμσηεξηθή εμαζθάιηζε πνηφηεηαο/(external quality 
assurance).  

 

(Βλ Γιάγπαμμα 11. – Πηγή www.pmi.org ) 
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V. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΚΙΝΓΤΝΧΝ 

 

V.1 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΚΗΝΓΤΝΧΝ 
 
Χο θίλδπλνο ζηελ πνξεία νινθιήξσζεο ελφο έξγνπ 
ζεσξείηαη ε πηζαλφηεηα έθζεζεο ζε δπζκελείο ζπλέπεηεο 
απφ κειινληηθά γεγνλφηα. Απφ ηε θχζε ηνπο ηα έξγα 
νξγαλψλνληαη γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηελ αιιαγή θαη σο 
εθ ηνχηνπ ην κέιινλ ηνπο είλαη ιηγφηεξν πξνβιέςηκν απφ 
κηα ζπλήζε εξγαζία.  

Δπηπιένλ, θάπνηα από απηά είλαη κεγάια ή ζύλζεηα 
θαη κπνξεί λα αληηκεησπίδνπλ λένπο ή αζπλήζηζηνπο 
παξάγνληεο. Καηά ζπλέπεηα, ν θίλδπλνο είλαη έλαο 
θύξηνο παξάγνληαο πνπ πξέπεη εμεηάδεηαη θαηά ηε 
δηάξθεηα ζρεδηαζκνύ, αιιά θαη δηαρείξηζεο ελόο έξγνπ. 

V.1.1Δίδε Κηλδύλνπ 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ θηλδχλσλ είλαη φηη ε 
εκθάληζή ηνπο κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα 
ζηελ θαιή εθηέιεζε ελφο έξγνπ.  
 
Δπνκέλσο ε έγθαηξε αληηκεηψπηζή ηνπο έρεη 
κεγάιε ζεκαζία. Τπάξρνπλ δχν είδε 
θηλδχλνπ: 
 
 
 
 
 
 

 Δπηρεηξεζηαθόο θίλδπλνο. Αθνξά πηζαλφηεηα 
γεγνλφησλ, πνπ απεηινχλ  λα κελ επηηεπρζνχλ 
ηα νθέιε ηνπ έξγνπ 

 
 Κίλδπλνο έξγνπ. Αθνξά πηζαλφηεηα λα 

εκθαληζηνχλ απεηιέο ζηε δηαρείξηζε έξγνπ θαη 
σο εθ ηνχηνπ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 
έξγνπ κέζα ζηα φξηα θφζηνπο θαη ρξφλνπ.  

 
Oη απεηιέο , επηρεηξεζηαθέο ή δηαρεηξηζηηθέο, είλαη 
πνηθίιεο θαη πεξηιακβάλνπλ θαη εμσηεξηθνχο 
παξάγνληεο (δειαδή παξάγνληεο έμσ απφ ηνλ 
έιεγρν ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ. 

. 

 

V.1.2 Φάζεηο Αληηκεηώπηζεο 

Πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξηζηνχλ νη θίλδπλνη θαηά ηε 
δηάξθεηα εθηέιεζεο ελφο έξγνπ, πξέπεη λα 
αληηκεησπηζηνχλ κε έλα δνκεκέλν ηξφπν, πνπ 
πινπνηείηαη ζε δχν θάζεηο: 
1. Αλάιπζε Κηλδύλνπ, ε νπνία αζρνιείηαη κε ηελ 

αλαγλψξηζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πηζαλψλ 
θηλδχλσλ. 

2. Γηαρείξηζε Κηλδύλνπ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνλ 
ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ ηεο θαηάιιειεο 

γηα θάζε θίλδπλν ελέξγεηαο, ηνλ έιεγρν θαη 
παξαθνινχζεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 
ελέξγεηαο απηήο, θαη ηελ αλαζεψξεζε ηεο φπνπ 
ρξεηάδεηαη, κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 
απεηιψλ πνπ αλαγλσξίζηεθαλ ζηελ 
πξνεγνχκελε θάζε, ψζηε λα κεησζνχλ νη 
επηπηψζεηο ηνπο θαη εληζρπζεί ε πηζαλφηεηα 
επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ.

 

Ο θίλδπλνο νξίδεηαη ζηελ δηεζλή 
βηβιηνγξαθία σο ην γηλφκελν ηεο 
πηζαλφηεηαο εκθάληζεο κηαο απεηιήο 
επί ην κέγεζνο ηεο επίπησζεο ηεο 
απεηιήο απηήο. Γίλεηαη κάιηζηα 
δηάθξηζε κεηαμχ ησλ φξσλ “risk”, πνπ 
ηαπηίδεηαη κε ηνλ πξνζδηνξηζκέλν θαη 
κεηξήζηκν θίλδπλν  θαη  “hazard”, πνπ 
αληίζεηα πεξηιακβάλεη πην 
αθαζφξηζηεο θαη ιηγφηεξν κειεηεκέλεο 
απεηιέο. Υαξαθηεξηζηηθά , ζηελ 
ιεκκαηηθή αλαδήηεζε ζην Γηαδίθηπν 
ηνπ «risk management”εκθαλίδνληαη 
άλσ ησλ 12 εθαηνκκπξίσλ αλαθνξψλ, 
ελψ ην  “hazard management” 
αλαθέξεηαη ζε 70.000 κφλν 
ηζηφηνπνπο. 
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Ανάλσζη Κινδύνοσ Διατείριζη Κινδύνοσ

Αναγνώριζη
Εκηίμηζη
Αποηίμηζη

Προγραμμαηιζμός
Καηανομή Πόρων
Έλεγτος
Παρακολούθηζη

 
 

 
΢ηφρνο ηεο Γηαρείξηζεο Κηλδχλνπ (Risk 
Management) είλαη λα παξάζρεη ηε κεζνδνινγία 
θαη ηνπο κεραληζκνχο γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ 
έιεγρν ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ ελφο έξγνπ, κε 
έκθαζε ζηελ πξνιεπηηθή δηάγλσζε θαη 
αληηκεηψπηζε ηνπο. Καηά ηε δηαρείξηζε ελφο 
κεγάινπ έξγνπ, φπσο είλαη ε πινπνίεζε ηνπ 
παξφληνο έξγνπ, κεηαμχ ησλ θηλδχλσλ 
ζπγθαηαιέγνληαη: 
 

 ε πηζαλφηεηα ην απνηέιεζκα λα κελ 
θαιχπηνληαη πιήξσο νη αλάγθεο ησλ 
επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ,  

 ην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ λα 
απνθιίλεη απφ ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο, θαζψο 
επίζεο  

 λα κελ εθπιεξσζνχλ νη ηερληθέο, 
πνηνηηθέο ή άιιεο πξνζδνθίεο ηνπ 
εκπιεθφκελσλ  θνξέσλ. 
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VI. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΑΛΛΑΓΧΝ 
 
 
Με ηνλ φξν αλλαγή ελλννχκε ηε κεηάβαζε απφ κηα 
θαζνξηζκέλε θαηάζηαζε ζε κηα άιιε ή δηαθνξεηηθά θάζε 
κεηαβνιή πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 
ηνπ έξγνπ. Ζ αδπλακία ειέγρνπ ησλ αιιαγψλ κπνξεί λα 
θαηαζηξέςεη νπνηαδήπνηε πηζαλφηεηα επηηπρίαο ηνπ 
πξνγξακκαηηζκνχ, ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ή ησλ 
πξνδηαγξαθψλ ηνπ έξγνπ. Δίλαη αλάγθε επνκέλσο, λα 
ππάξρεη έλαο απνηειεζκαηηθφο θαη δνκεκέλνο ηξφπνο 
ειέγρνπ αιιαγψλ θαη επίβιεςεο ησλ επηδξάζεψλ ηνπο ζε 
έλα έξγν. Απηφ δηαζθαιίδεη φηη νη αιιαγέο δελ αγλννχληαη, 
αιιά θαη ηίπνηα δελ εθαξκφδεηαη ρσξίο πξνεγνπκέλσο λα 
έρεη ελεκεξσζεί ην φξγαλν ζπληνληζκνχ θαη δηαρείξηζεο 
ηνπ έξγνπ. 
Ζ δηαρείξηζε αιιαγψλ απαηηεί πιήξε απαζρφιεζε. ·λα 
πιεξνθνξηαθφ έξγν κε ζεκαληηθφ κέγεζνο θαη 
πνιππινθφηεηα αλαπφθεπθηα ζα πεξάζεη απφ πνιιέο 
αιιαγέο ζε φιν ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα 
ζπκβνχλ ζην πιαίζηφ ηνπ. ΢αλ αιιαγή ραξαθηεξίδεηαη 
θάζε κεηαβνιή πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ 
Πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ·ξγνπ. Ζ αδπλακία ειέγρνπ απηψλ 
ησλ αιιαγψλ κπνξεί λα θαηαζηξέςεη νπνηαδήπνηε 
πηζαλφηεηα επηηπρίαο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηνπ 
πξνυπνινγηζκνχ ή ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ έξγνπ.  

Δίλαη αλάγθε επνκέλσο, γηα κηα απνηειεζκαηηθή θαη 
δνκεκέλε κέζνδν ειέγρνπ αιιαγψλ θαη επίβιεςεο ησλ 
επηδξάζεψλ ηνπο ζην έξγν, κε άιια ιφγηα γηα κηα 
κεζνδνινγία δηαρείξηζεο αιιαγψλ. Απηή ε κεζνδνινγία 
πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη νη αιιαγέο δελ αγλννχληαη, 
αιιά θαη ηίπνηα δελ εθαξκφδεηαη ρσξίο πξνεγνπκέλσο λα 
έρεη ελεκεξσζεί ην φξγαλν ζπληνληζκνχ θαη δηαρείξηζεο 
ηνπ ·ξγνπ. 
 
Δηδηθφηεξα, νη αιιαγέο αλαθέξνληαη ζε: 

 Απαηηήζεηο ·ξγνπ. 

 Δχξνο ·ξγνπ ή Παθέηνπ Δξγαζίαο. 

 ΢πλνιηθφ θφζηνο ·ξγνπ ή εγθεθξηκέλν 
πξνυπνινγηζκφ γηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηνπ ·ξγνπ. 

 Ζκεξνκελίεο νινθιήξσζεο ηνπ ·ξγνπ ή θάπνηνπ 
άιινπ ·ξγνπ πνπ επεξεάδεηαη. 

 Μεζφδνπο ζρεδηαζκνχ, πξνκεζεηψλ, εθηέιεζεο, 
εγθαηάζηαζεο ή πηινηηθψλ εθαξκνγψλ πνπ επεξεάδνπλ ην 
·ξγν. 

Γηα ηε Γηαρείξηζε Αιιαγψλ θαζνξίδνληαη ζηηο απαηηήζεηο 
έξγνπ ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ εμαζθαιίδνπλ φηη νη 
ηπρφλ αιιαγέο ζα γίλνληαη κφλν ζηα ζεκεία εθείλα πνπ 
είλαη αλαγθαίεο. ·ηζη δηαζθαιίδεηαη φηη : 

 Αμηνινγείηαη νξζά ε ζθνπηκφηεηα ησλ αιιαγψλ θαη 
ππνινγίδνληαη νη επηπηψζεηο πνπ ζα έρνπλ απηέο ζηηο 
απαηηήζεηο έξγνπ. 

 Απνθεχγνληαη αλαίηηεο δηαθνπέο ηνπ έξγνπ. 

 Απνθεχγνληαη ηπρφλ ππεξβάζεηο ηνπ 
πξνυπνινγηζκνχ. 

 Απνθεχγεηαη αλεμέιεγθηε επέθηαζε ηνπ εχξνπο. 

Οη ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Αιιαγψλ 
ελφο έξγνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ εξγαζία ησλ 
εκπιεθνκέλσλ ζε απηφ κεξψλ: 
ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή: εμαζθαιίδεη φηη νη ηπρφλ 
επηπηψζεηο απφ πηζαλέο αιιαγέο ζην 
ρξνλνπξφγξακκα, ιακβάλνληαη ππφςε, αθφκα θαη 
πξηλ απηέο εθδεισζνχλ. 
 
ηνλ Τπεύζπλν Έξγνπ: ειαρηζηνπνηνχληαη νη ηπρφλ 
δηαθνπέο ηεο νκαιήο εμέιημεο ηνπ έξγνπ. 
 
Οη αιιαγέο κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ: 

 Πεγέο εθηφο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ   

 Απαηηήζεηο πξνκεζεπηψλ, ππεξγνιάβσλ ή 
ηερληθψλ ζπκβνχισλ. 

 Αιιαγέο λνκνζεηηθψλ πιαηζίσλ. 

 Σνλ Τπεχζπλν ·ξγνπ, ηνλ Πξντζηάκελν ηεο 
αξκφδηαο Τπεξεζηαθήο Λεηηνπξγίαο θιπ.  

 
Σα ζηειέρε πνπ παξαθνινπζνχλ ην ·ξγν, νθείινπλ 
θαηά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα λα επηζεσξνχλ ην 
πεξηβάιινλ ηνπ ·ξγνπ θαη λα εληνπίδνπλ ηπρφλ 
αιιαγέο εθηφο ησλ απαηηήζεσλ έξγνπ. Δπίζεο 
νθείινπλ λα επηζεσξνχλ αλ πξαγκαηνπνηήζεθε ε 
ελζσκάησζε ζην έξγν εγθεθξηκέλσλ αιιαγψλ. 
 
Ζ Γηαρείξηζε Αιιαγψλ (Change Management) 
απνηειεί κηα δηαδηθαζία απαξαίηεηε γηα ηελ επηηπρή 
νινθιήξσζε ελφο έξγνπ. Δμαζθαιίδεη φηη θάζε 
Αιιαγή πνπ εηζάγεηαη ζην έξγν, έρεη πξνζδηνξηζηεί 
θαηάιιεια, αμηνινγεζεί θαη εγθξηζεί πξηλ ηελ 
πινπνίεζή ηεο. Ζ πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζείηαη ζην 
ζέκα ηεο Γηαρείξηζεο Αιιαγψλ βαζίδεηαη ζηα εμήο 
βήκαηα: 

 Γηα φιεο ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ επηπηψζεηο ζην 
Υξφλν, ζηελ Πνηφηεηα ή ζην Κφζηνο ησλ Παξαδνηέσλ 
ηνπ ·ξγνπ, ζηνλ Πξνυπνινγηζκφ θαη ζην Βαζηθφ 
΢ρέδην απαηηείηαη ζρεηηθή έγθξηζε. Ζ εηζήγεζε είλαη 
ηνπ Τπεχζπλνπ Πξνγξάκκαηνο ή ·ξγνπ ζηνλ Πειάηε 
ή ζηελ Δπηηξνπή Παξαιαβήο θαη Παξαθνινχζεζεο 
ηνπ ·ξγνπ. 

 
 Αξκφδην φξγαλν γηα ηελ έγθξηζε ησλ Αιιαγψλ 

είλαη εθείλν πνπ ελέθξηλε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ·ξγνπ. 
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·λαο ελδεηθηηθφο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα κπνξνχζαλ λα 
ελζσκαησζνχλ νη δηαδηθαζίεο απεηθνλίδεηαη ζην αθφινπζν 
ζρήκα. 

 

 
Οη νξγαλσηηθέο αιιαγέο πεγάδνπλ απφ ην γεγνλφο φηη 
θάζε νξγαληζκφο πξέπεη λα παξακέλεη 
αληαγσληζηηθφο θαζψο επίζεο θαη λα βειηηψλεη 
ζπλερψο ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. Οη δηάθνξεο 
νξγαλσηηθέο αιιαγέο, επεξεάδνπλ ηηο θαζεκεξηλέο 
ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη φιν ην 
πξνζσπηθφ θαζψο θαη φιεο ηηο πηπρέο θαη ηα ηκήκαηα 
ηνπ νξγαληζκνχ.  

Κάζε αιιαγή ζπλεπάγεηαη νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη 
πξνζαξκνγή ζηηο δηαδηθαζίεο. Ζ δηαρείξηζε ηεο 
αιιαγήο  ζα πξνζθέξεη ηηο απαηηνχκελεο ππεξεζίεο 
ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ, πνπ αθνξνχλ ζηελ νκαιή 
κεηάβαζε ηνπ νξγαληζκνχ ζην λέν ηξφπν εξγαζίαο 
θαη ζηελ αζθαιή πξνζαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 
νδεγηψλ φπνηε παξαζηεί αλάγθε.  
΢ρεκαηηθά ε δηαδηθαζία Γηαρείξηζεο Αιιαγψλ 
απεηθνλίδεηαη σο εμήο 

:
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Τποβολή
Αίηηζηρ

Δξέηαζη
Αίηηζηρ

Μελέηη
΢κοπιμόηηηορ

Δγκπιζη
Αίηηζηρ

Τλοποίηζη
Αλλαγήρ

Ολοκλήπωζη

 
 
VI.1 Γηαδηθαζία Αιιαγήο   
 
Γηα φιεο ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ επηπηψζεηο ζην Υξφλν, ζηελ 
Πνηφηεηα ή ζην Κφζηνο ησλ Παξαδνηέσλ ηνπ ·ξγνπ, ζηνλ 
Πξνυπνινγηζκφ θαη ζην Βαζηθφ ΢ρέδην απαηηείηαη ζρεηηθή 

έγθξηζε. Ζ εηζήγεζε είλαη ηνπ Τπεχζπλνπ ηνπ ·ξγνπ.. 

 

 
 

Τποβολή Αίτησηρ για Αλλαγή  

Τποβολή
Αίηηζηρ

Δξέηαζη
Αίηηζηρ

Μελέηη
΢κοπιμόηηηορ

Δγκπιζη
Αίηηζηρ

Τλοποίηζη
Αλλαγήρ

Ολοκλήπωζη

 

Ο αηηψλ δηαπηζηψλεη ηελ αλάγθε Αιιαγήο θαη ζπκπιεξψλεη 
κηα Φφξκα Αίηεζεο Αιιαγήο (Change Request Form), κε 
ηεθκεξίσζε ηεο αλάγθεο, θαη ηελ ππνβάιεη ζηνλ Τπεχζπλν 
·ξγνπ ή Γηεπζπληή Αιιαγψλ (αλ ππάξρεη). Ζ αίηεζε απηή 
πεξηιακβάλε 

 Πεξηγξαθή ηεο πξνηεηλφκελεο Αιιαγήο 

 Λφγνη πνπ νδεγνχλ ζηελ αιιαγή 

 Οθέιε απφ ηελ Αιιαγή 

 Κφζηνο Αιιαγήο 

 Δπηπηψζεηο Αιιαγήο 

 Σπρφλ άιια ζηνηρεία / αξρεία γηα ππνζηήξημε ηεο 
Αίηεζεο. 

 

 

Εξέταση τηρ Αίτησηρ 

Τποβολή
Αίηηζηρ

Δξέηαζη
Αίηηζηρ

Μελέηη
΢κοπιμόηηηορ

Δγκπιζη
Αίηηζηρ

Τλοποίηζη
Αλλαγήρ

Ολοκλήπωζη

 
Ο Τπεχζπλνο ·ξγνπ εμεηάδεη ηελ Αίηεζε θαη απνθαζίδεη αλ 
απαηηείηαη ή φρη πιήξεο κειέηε ζθνπηκφηεηαο γηα ηελ 
θαιχηεξε αμηνιφγεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο Αιιαγήο. Ζ 
απφθαζε βαζίδεηαη ζηνπο εμήο παξάγνληεο: 

 Αξηζκφ ησλ πξνηεηλφκελσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ  

 Πνιππινθφηεηαο απηψλ ησλ ιχζεσλ 

 Μέγεζνο ηεο Αιιαγήο 

 
Μελέηη ΢κοπιμόηηηαρ 

Τποβολή
Αίηηζηρ

Δξέηαζη
Αίηηζηρ

Μελέηη
΢κοπιμόηηηορ

Δγκπιζη
Αίηηζηρ

Τλοποίηζη
Αλλαγήρ

Ολοκλήπωζη

Ζ δηαδηθαζία απηή πεξηιακβάλεη ηελ εθπφλεζε κηαο 
νινθιεξσκέλεο Μειέηεο ΢θνπηκφηεηαο, κε ζθνπφ λα 

δηεξεπλεζνχλ φιεο νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Ζ Μειέηε 
΢θνπηκφηεηαο ζα θαζνξίζεη: 

 

«Ακόμα και η μεγαλύηεπη 
αλλαγή ξεκινάει πάνηα με 
ένα μόνο βήμα. Σο ππώηο 
βήμα...» 
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 Σηο απαηηήζεηο ηεο Αιιαγήο 

 Σηο ελαιιαθηηθέο Λχζεηο 

 Σν θφζηνο θαη φθεινο ηεο Αιιαγήο 

 Σνπο θηλδχλνπο ηεο Αιιαγήο 

 Σηο επηπηψζεηο ηεο Αιιαγήο,  

 Σηο ππνδείμεηο θαη ην ΢ρέδην Τινπνίεζεο. 

 

Έγκπιση Αίτησηρ για Αλλαγή 

Τποβολή
Αίηηζηρ

Δξέηαζη
Αίηηζηρ

Μελέηη
΢κοπιμόηηηορ

Δγκπιζη
Αίηηζηρ

Τλοποίηζη
Αλλαγήρ

Ολοκλήπωζη

 
Ζ αίηεζε αμηνινγείηαη απφ Δηδηθή Δπηηξνπή, ε νπνία 
κπνξεί λα ιάβεη ηηο εμήο απνθάζεηο:  

 Να απνξξίςεη ηελ Αίηεζε Αιιαγήο 

 Να δεηήζεη επηπξφζζεηεο δηεπθξηλίζεηο ή 
πιεξνθνξίεο 

 Να εγθξίλεη ηελ Αίηεζε σο έρεη, ή 

 Να εγθξίλεη ηελ Αίηεζε θάησ απφ θάπνηνπο 
πεξηνξηζκνχο. 

 
Ζ απφθαζε βαζίδεηαη θπξίσο ζηα εμήο θξηηήξηα: 

 Κίλδπλνο ζην ·ξγν ιφγσ πινπνίεζεο ηεο Αιιαγήο 

 Κίλδπλνο ζην ·ξγν ιφγσ κε πινπνίεζεο ηεο 
Αιιαγήο 

 Δπηπηψζεηο ζην ·ξγν ιφγσ πινπνίεζεο ηεο 
Αιιαγήο (Υξφλνο, Πφξνη, Οηθνλνκηθά, Πνηφηεηα) 

 

Τλοποίηση τηρ Αλλαγήρ 

Τποβολή
Αίηηζηρ

Δξέηαζη
Αίηηζηρ

Μελέηη
΢κοπιμόηηηορ

Δγκπιζη
Αίηηζηρ

Τλοποίηζη
Αλλαγήρ

Ολοκλήπωζη

 
΢ην ζηάδην απηφ πεξηιακβάλνληαη: 

 Καζνξηζκφο ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο πινπνίεζεο 
ηεο Αιιαγήο 

 ·ιεγρνο ηεο Αιιαγήο, πξηλ ηελ πινπνίεζε 

 Τινπνίεζε ηεο Αιιαγήο 

 Δλεκέξσζε αξκνδίσλ γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε 
ηεο Αιιαγήο 

 Δλεκέξσζε θαη θιείζηκν ηνπ Γειηίνπ Αιιαγήο 

 

Ολοκλήπωση τηρ Αλλαγήρ 

Τποβολή
Αίηηζηρ

Δξέηαζη
Αίηηζηρ

Μελέηη
΢κοπιμόηηηορ

Δγκπιζη
Αίηηζηρ

Τλοποίηζη
Αλλαγήρ

Ολοκλήπωζη

 Μεηά ην πέξαο ηεο πινπνίεζεο ηεο αιιαγήο: 
 

 Πηζηνπνίεζε ηεο αιιαγήο 

 Αξρεηνζεηείηαη ε Αίηεζε Αιιαγήο 

 Αμηνιφγεζε ηνπ απνηειέζκαηνο 

Πεξίιεςε φισλ ησλ Αηηήζεσλ Αιιαγήο (ζε εμέιημε θαη κε) 
ηεξείηαη ζην Ζκεξνιφγην Αιιαγψλ (Change Log): 
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ΤΠΟΓΔΙΓΜΑ ΑΡΥΔΙΟΤ ΑΙΣΗ΢ΔΧΝ ΑΛΛΑΓΗ΢ 
Α/
Α 

Πεξηγξαθή Ηκ/ληα 
Τπνβνιήο 

Όλνκα 
Αηηνύληνο 

Ηκ/λία 
Δμέηαζεο 

Status Απνηέιεζκα / ΢ρόιηα 

1       

2       

4       

 

 
  

Web-Based ΢ύζηημα Γιασείπιζηρ Αλλαγών 
Πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε δηνίθεζε ηνπ ζπλνιηθνχ 
·ξγνπ κπνξεί λα ηεζεί ζε ιεηηνπξγία ζην Γηαδίθηπν, 
θαηάιιειν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Αιιαγψλ. Σν ζχζηεκα 
απηφ απνηειεί έλα εξγαιείν δηαρείξηζεο έξγσλ εμ‟ 
νινθιήξνπ ζρεδηαζκέλν γηα ιεηηνπξγία κέζσ Internet ή 
Intranet, θαη πξνζθέξεη επίζεο δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο 
αιιαγψλ. Δίλαη εθνδηαζκέλν κε ηηο αληίζηνηρεο θφξκεο 
Γηαρείξηζεο Αιιαγψλ θαη ζα παξέρεη κηα πιεζψξα 
αλαθνξψλ. Μέζσ απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη ε 
αλαθνξά θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ πξνβιεκάησλ (bug 
tracking system), αιιά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη 
ζαλ γεληθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ηνπ έξγνπ απφ 
φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο. 
 
Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν παξέρεηαη έλα επέιηθην ηξφπν γηα 
ηελ παξαθνινχζεζε φισλ ησλ παξακέηξσλ ηνπ έξγνπ, 
κε ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

- Παξαθνινχζεζε ζε επίπεδν ρξήζηε, νκάδαο 
εξγαζίαο θαη έξγνπ ησλ απαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ θαη 
εξγαζηψλ (tasks), ζεκάησλ πξνο επίιπζε (issues), 
παξαδνηέσλ θαη ρξφλσλ πινπνίεζεο. 

- Πξνζσπνπνίεζε (personalisation) ζε επίπεδν 
ρξήζηε 

- Αζθάιεηα 

- Αλνηθηή αξρηηεθηνληθή (ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ θαη 
HTML πεξηβάιινλ ρξήζηε αλεμάξηεην απφ 
ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα) 

·ηζη, ν θάζε ρξήζηεο ζα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ φια ηα 
νπζηψδε ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην ξφιν ηνπ ζην ακέζσο 
επφκελν δηάζηεκα θαη πξφζβαζε ζε φια ηα ζέκαηα πνπ 
ηνλ αθνξνχλ ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ.  
Παξαδείγκαηνο ράξε, νπζηψδε ζηνηρεία κπνξεί λα είλαη 
νη εξγαζίεο πνπ έρεη λα εθηειέζεη θαη κέρξη πφηε πξέπεη 
λα νινθιεξσζνχλ, εξγαζίεο πνπ έρνπλ θαζπζηεξήζεη, 
λέα θείκελα πνπ πξέπεη λα κειεηήζεη, ζέκαηα πνπ 
πξνθχπηνπλ θαη παξακέλνπλ αλνηθηά, ή ε αλάγθε λα 
ζπκπιεξψζεη timesheets. 
 Παξάιιεια ζα ππάξρεη φιν ην ηζηνξηθφ ησλ 
απνθξίζεσλ/ ιχζεσλ πνπ δίλνληαη ζηα δηάθνξα ζέκαηα, 
πξνβιήκαηα ή δπζιεηηνπξγίεο πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά 
ηελ πινπνίεζε ψζηε λα παξαθνινπζείηαη ε πνξεία ηνπο.  
 
Με βάζε ηα ζηνηρεία απηά, ν Τπεχζπλνο ·ξγνπ ζα 
κπνξεί λα πιεξνθνξείηαη θάζε ζηηγκή γηα ην ηη 
θαζήθνληα έρεη ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο έξγνπ, πνηεο 
εξγαζίεο εθηεινχληαη γξεγνξφηεξα απφ ην ζρεδηαζκφ θαη 
πνηεο έρνπλ θαζπζηεξήζεη, ηη πξνβιήκαηα ππάξρνπλ, 
πνηα είλαη ηα άκεζα παξαδνηέα θιπ.  
Καζψο ηα ζέκαηα πξνο επίιπζε θαη ηα πξνβιήκαηα 
ραξαθηεξίδνληαη απφ θάπνην βαζκφ ζπνπδαηφηεηαο είλαη 
ζε ζέζε λα δίλεη ηηο θαηάιιειεο πξνηεξαηφηεηεο.  
Μπνξεί έηζη λα εθηηκά εγθαίξσο αλ ρξεηάδεηαη 
επαλαπξνγξακκαηηζκφο ή αλαθαηαλνκή θάπνησλ 
εξγαζηψλ.

.

VI. 2 Γεληθόο έιεγρνο αιιαγήο  
 
Ο γεληθφο έιεγρνο αιιαγήο αθνξά (α) ηνλ 
επεξεαζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ δεκηνπξγνχλ 
 ηηο αιιαγέο γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη αιιαγέο 
είλαη σθέιηκεο, (β) θαζνξηζκφ φηη κηα αιιαγή έρεη 
ζπκβεί, θαη (γ) δηαρείξηζε ησλ πξαγκαηηθψλ 
αιιαγψλ φηαλ θαη θαζψο  απηέο εκθαλίδνληαη. Ο 
γεληθφο έιεγρνο αιιαγήο απαηηεί: 
• Γηαηήξεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο βάζεο κέηξεζεο 
απφδνζεο -φιεο νη εγθεθξηκέλεο αιιαγέο πξέπεη λα 
απεηθνληζηνχλ ζην ζρέδην έξγνπ, αιιά κφλν νη 

αιιαγέο έθηαζεο  έξγνπ έρνπλ επηπηψζεηο ζηε 
βάζε κέηξεζεο απφδνζεο. 
• Γηαζθάιηζε φηη νη αιιαγέο ζην  πεδίν πξντφλησλ 

απεηθνλίδνληαη ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πεδίνπ 
έξγνπ. 

• ΢πληνληζκφο αιιαγψλ ζηηο πεξηνρέο γλψζεο. Γηα 
παξάδεηγκα, κηα πξνηεηλφκελε αιιαγή έξγνπ 
έρεη επίδξαζε ζπρλά ζην θφζηνο, ζηνλ 
θίλδπλν, ζηελ πνηφηεηα θαη ζηε ζηειέρσζε.
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Γιάγπαμμα 5.  

 

 
 

 
Οη είζνδνη ζην γεληθφ έιεγρν αιιαγψλ είλαη : 
1. ζσέδιο έπγος (Project plan).Σν ζρέδην έξγνπ 
παξέρεη ηε γξακκή βάζεο κέζσ ηεο νπνίαο ζα 
ειεγρζνχλ νη αιιαγέο. 
2. εκθέζειρ απόδοζηρ (Performance report). Οη 
εθζέζεηο απφδνζεο παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο  γηα ηελ 
απφδνζε έξγνπ. Οη εθζέζεηο απφδνζεο κπνξνχλ 

επίζεο λα πξνεηδνπνηήζνπλ ηελ νκάδα έξγνπ γηα 
δεηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ πξνβιήκαηα 
ζην κέιινλ. 
3. απαιηήζειρ αλλαγήρ (Change requests). Οη 
απαηηήζεηο αιιαγήο κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζε 
πνιιέο κνξθέο, -πξνθνξηθά ή γξαπηά, άκεζα ή 
έκκεζα θαη λφκηκα ππνρξεσηηθά ή πξναηξεηηθά, θιπ. 

 

Γιάγπαμμα 6. – Πηγή: www.pmi.org ) 

 

 
 

Σα απνηειέζκαηα (έμνδνη) απφ ηνλ έιεγρν αιιαγήο 
πεδίνπ είλαη νη: 
 
1 αλλαγέρ πεδίος. (Scope changes). Μηα αιιαγή 
πεδίνπ είλαη νπνηαδήπνηε ηξνπνπνίεζε ζην 
ζπκθσλεκέλν πεδίν έξγνπ,  φπσο θαζνξίδεηαη απφ 
ην εγθεθξηκέλν WBS.  
Οη αιιαγέο πεδίνπ απαηηνχλ ζπρλά ηηο ξπζκίζεηο 
ζε θφζηνο, ρξφλν, πνηφηεηα, ή άιινπο ζηφρνπο 
έξγνπ.  

Οη αιιαγέο πεδίνπ αλαηξνθνδνηνχληαη κέζσ ηεο 
δηαδηθαζίαο πξνγξακκαηηζκνχ, ηα ηερληθά θαη 
έγγξαθα  πξνγξακκαηηζκνχ ελεκεξψλνληαη φπσο 
απαηηνχληαη, θαη νη ζπκκέηνρνη εηδνπνηνχληαη 
αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. 
 
2 διοπθωηική δπάζη. (Corrective action).Ζ 
δηνξζσηηθή δξάζε είλαη νηηδήπνηε γίλεηαη γηα λα 
ελαξκνλίζεη ηελ αλακελφκελε κειινληηθή απφδνζε 
έξγνπ κε ην ζρέδην έξγνπ. 
 

http://www.pmi.org/
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3 μαθήμαηα λόγω εμπειπίαρ (Lessons learned).  
 
Οη αηηίεο ησλ δηαθνξψλ, νη ιφγνη πξηλ  ηε 
δηνξζσηηθή δξάζε πνπ επηιέγεηαη, θαη άιινη ηχπνη 
ησλ παζεκάησλ πνπ γίλνληαη καζήκαηα απφ ηνλ 
έιεγρν αιιαγήο πεδίνπ, πξέπεη  λα ηεθκεξησζνχλ 
έηζη ψζηε απηέο νη πιεξνθνξίεο γίλνληαη κέξνο ηεο 
ηζηνξηθήο βάζεο δεδνκέλσλ θαη γηα απηφ ην έξγν 
θαη γηα άιια ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ.  

Ο έιεγρνο δαπαλψλ πεξηιακβάλεη ηελ εμέηαζε 
ησλ «γηαηί» θαη ησλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ 
δηαθνξψλ. Πξέπεη λα ελζσκαησζεί ιεπηνκεξψο 
ζηηο άιιεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ.  

Παξαδείγκαηνο ράξε, νη αθαηάιιειεο 
αληηκεησπίζεηο ζηηο δηαθνξέο δαπαλψλ κπνξνχλ 
λα πξνθαιέζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνηφηεηαο  ή 
πξνγξάκκαηνο ή λα παξαγάγνπλ έλα απαξάδεθην 
επίπεδν θηλδχλνπ αξγφηεξα ζην πξφγξακκα. 

 
ΔΠΑΛΗΘΔΤ΢Η ΠΔΓΙΟΤ  
Δπαλήθεςζη πεδίος (scope verification) είλαη ε 
δηαδηθαζία απνδνρήο ηνπ πεδίνπ έξγνπ απφ ηνπο  
ζπκκεηφρνπο (ρνξεγφο, πειάηεο, πειάηεο, θ.ιπ.).  

Απαηηεί επηζεψξεζε ησλ  πξντφλησλ εξγαζίαο 
θαη νδεγεί ζηε δηαζθάιηζε φηη φια νινθιεξψζεθαλ 
ζσζηά θαη ηθαλνπνηεηηθά.  

Δάλ ην έξγν νινθιεξψλεηαη λσξίο, ε 
δηαδηθαζία επαιήζεπζεο πεδίνπ πξέπεη λα 
θαζηεξψζεη θαη λα ηεθκεξηψζεη ην επίπεδν θαη ηελ 
έθηαζε ηεο πεξάησζεο.  

Ζ επαιήζεπζε πεδίνπ δηαθέξεη απφ ηνλ 
πνηνηηθφ έιεγρν δεδνκέλνπ φηη αθνξά πξψηηζηα ηελ 
απνδνρή ησλ απνηειεζκάησλ εξγαζίαο ελψ ν 
πνηνηηθφο  έιεγρνο γηα ηελ αθξίβεηα ησλ 
απνηειεζκάησλ εξγαζίαο.

 

 

 

VII. ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΈΡΓΟΤ ΚΑΙ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ 
 
Σν ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο έξγσλ είλαη έλα ζχλνιν 
εξγαιείσλ ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ ηηο βαζηθέο 
εξγαζίεο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ: ζρεδηαζκφ, 
πξνγξακκαηηζκφ θαη έιεγρν. Σα πξψηα εξγαιεία 
ινγηζκηθνχ γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ αλαπηχρζεθαλ 
ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄60 γηα ππνινγηζηέο 
mainframe. ΢ηηο δεθαεηίεο ηνπ ΄70 θαη ηνπ ΄80 
θπθινθφξεζαλ κε δηαξθψο απμαλφκελν ξπζκφ. ΢ηηο 
αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄90 ππήξραλ πάλσ απφ 
100 εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ γηα ηε δηαρείξηζε 
έξγσλ. Οη πξψηεο εθαξκνγέο επηθεληξψλνληαλ 
ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ πφξσλ – αλζξψπσλ θαη 
ζηελ δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο. ΢ήκεξα ππάξρνπλ 
πνιιά παθέηα ινγηζκηθνχ γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ, 

αιιά κφλν κηαο απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο εθαξκνγέο 
δηαρείξηζεο έξγσλ πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά, 
απφ ηελ Microsoft. Ίπσο ζα δείηε ζηα επφκελα 
θεθάιαηα ην Microsoft Project ππνζηεξίδεη πνιιέο 
απφςεηο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ: πξνγξακκαηηζκφ, 
πξνυπνινγηζκφ, δεκηνπξγία θαη επηθνηλσλία. Με ην 
Microsoft Project κπνξείηε λα δηαρεηξίδεζηε 
πνιιαπιά έξγα, λα θαηαλέκεηε ηνπο πφξνπο κεηαμχ 
ησλ έξγσλ, θαη λα εμάγεηε ηα δεδνκέλα ησλ έξγσλ 
θαη λα δεκηνπξγείηε αλαθνξέο γηα ηελ θνηλνπνίεζε 
ησλ ζηφρσλ θαη ηεο πξνφδνπ ελφο έξγνπ.  Ζ 
εθαξκνγή  θαη νη δπλαηφηεηεο , πνπ ζαο πξνζθέξεη 
παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζην δεχηεξν κέξνο 
(Μέξνο Β‟). 
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