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Διδάσκων: Δημήτρης Ζωντήρος, Καθηγητής Εφαρμογών 
Ωρολόγιο πρόγραμμα: Τετάρτη 8:00 – 10:00 π.μ. και Πέμπτη 8:00 – 10:00 π.μ.

Περίγραμμα μαθήματος

Ο Ρόλος του Μάρκετινγκ στη Κοινωνία και την Οικονομία. Το σκεπτικό / η φιλοσοφία του Μάρκετινγκ. Το περιβάλλον του Μάρκετινγκ. Κριτική για το Μάρκετινγκ. Πεδία και Κατηγορίες Εφαρμογής του Μάρκετινγκ. Στοιχεία της Συμπεριφοράς του Καταναλωτή και της Τμηματοποίησης της Αγοράς. Διαδικασίες και Προγραμματισμός Μάρκετινγκ και στοιχεία Έρευνας Μάρκετινγκ. Η Λειτουργία του Μάρκετινγκ στις Επιχειρήσεις. Δεοντολογία Μάρκετινγκ. Mίγμα Μάρκετινγκ (πολιτικές προϊόντος, τιμολόγησης, διανομής και προώθησης). Τμηματοποίηση αγοράς και αξιολόγηση ελκυστικότητας τμημάτων της αγοράς. Επιλογή αγοράς – στόχου (στόχευση). Τοποθέτηση προϊόντος στην αγορά. 
Σκοπός του μαθήματος

Σκοπός του μαθήματος είναι να εισάγει τους φοιτητές στις έννοιες του Μάρκετινγκ και να θέσει τα θεμέλια για τη σωστή κατανόησή τους και την οριοθέτηση του πλαισίου στο οποίο κινείται το Μάρκετινγκ και ο επαγγελματίας του Μάρκετινγκ.
Μαθησιακοί στόχοι

Μετά το τέλος του μαθήματος οι φοιτητές θα είναι σε θέση :

1. Να κατανοούν α) τις βασικές έννοιες της επιστήμης του Μάρκετινγκ, στα πλαίσια των  οικονομικών και κοινωνικών Επιστημών, β) το κοινωνικό-οικονομικό περιβάλλον μέσα στο οποίο δρα και αναπτύσσεται το Μάρκετινγκ στο πλαίσιο των επιχειρήσεων και Οργανισμών και γ) το σκεπτικό / τη φιλοσοφία του Μάρκετινγκ και τα πεδία εφαρμογής του.

2. Να χρησιμοποιούν τις βασικές έννοιες της επιστήμης του Μάρκετινγκ για την ερμηνεία των οικονομικών φαινομένων και συνθηκών της αγοράς. 
3. Να εκτιμούν τη χρησιμότητα και αναγκαιότητα της γνώσης των εννοιών αυτών για την παρακολούθηση των πιο εξειδικευμένων μαθημάτων που ακολουθούν στα επόμενα εξάμηνα σπουδών. 
Εκπαιδευτικές τεχνικές διεξαγωγής των μαθημάτων και  χρησιμοποιούμενο εκπαιδευτικό υλικό : 

Παρουσίαση / διάλεξη, συζήτηση, εργασία σε ομάδες, μελέτες περίπτωσης (case studies), εκπαιδευτική επίσκεψη (αν αυτό καταστεί δυνατόν).

Τρόποι ενδιάμεσης αξιολόγησης: 
Τρόπος / τρόποι τελικής αξιολόγησης : Γραπτή εξέταση στο τέλος του εξαμήνου
Χαρακτήρας τελικής αξιολόγησης: Υποχρεωτική
Προτεινόμενη βιβλιογραφία και αρθρογραφία – Ύλη μαθήματος

Ελληνική (βασικό σύγγραμμα) : 

Τομάρας, Π. (2014) Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ και την Έρευνα Αγοράς, έκδοση του ιδίου, Αθήνα.

Και το υλικό από τους παρακάτω δικτυακούς τόπους:
Η Ιστορία, οι Έννοια, το Σκεπτικό (Concept) / η Φιλοσοφία και οι «Εποχές» του Μάρκετινγκ 
1. http://www.aode.gr/index.php/articles-18/167-marketingexelixi
2. http://www.europeanbusiness.gr/page.asp?pid=1067

3. http://www.pantouvakis.com/wp-content/uploads/kef-01_031s053.pdf

4. http://www.kathimerini.gr/247692/article/oikonomia/epixeirhseis/giati-to-marketingk-den-einai-koinh-logikh

5. http://www.businesslife.gr/ti-ine-to-marketingk/
Σε περίπτωση που δεν μπορείτε να έχετε πρόσβαση στις αντίστοιχες ιστοσελίδες, ανοίξτε μια μηχανή αναζήτησης και πληκτρολογήστε τις εξής εκφράσεις / λέξεις - κλειδιά: 

Για το 1: To marketing και η εξέλιξή του
Για το 2: Ποιο Μάρκετινγκ σε εποχές κρίσης
Για το 3: ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ – Για πολλούς ανθρώπους η έννοια του μάρκετινγκ είναι κάτι σαν αίνιγμα
Για το 4: Γιατί το μάρκετινγκ δεν είναι κοινή λογική
Για το 5: Τι ΔΕΝ είναι το Μάρκετινγκ
Η μυωπία του Marketing
1. Τη μετάφραση του σχετικού άρθρου του Th. Levitt στον ιστότοπο e-class του μαθήματος.  
2.  http://www.bluewavemag.com/blueart669.htm
3. https://www.emri.gr/nea/marketingmyopia/

Σε περίπτωση που δεν μπορείτε να έχετε πρόσβαση στις αντίστοιχες ιστοσελίδες, ανοίξτε μια μηχανή αναζήτησης και πληκτρολογήστε τις εξής εκφράσεις / λέξεις - κλειδιά: 
Για το 2: Η μυωπία του μάρκετινγκ: ακόμα επίκαιρη
Για το 3: Η “μυωπία” του φαρμακευτικού μάρκετινγκ
Η Τμηματοποίηση της Αγοράς / Κριτήρια Τμηματοποίησης

1. Το κείμενο «ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ : ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ» (Market segmentation) στον ιστότοπο e-class του μαθήματος.  
2. http://epixeirein.gr/2009/02/07/agora-stoxos-targeting/

3. http://elearning.promotion3e.de/gr/lore-of-sale/marketingk/tmimatopoiisi-agoras-kai-topothetisi-proiontos.html

Σε περίπτωση που δεν μπορείτε να έχετε πρόσβαση στις αντίστοιχες ιστοσελίδες, ανοίξτε μια μηχανή αναζήτησης και πληκτρολογήστε τις εξής εκφράσεις / λέξεις - κλειδιά: 

Για το 2: Πώς θα προσδιορίσετε την αγορά στόχο σας

Για το 3: Τμηματοποίηση αγοράς και στόχευση

Στόχευση και Τοποθέτηση στην Αγορά

1. http://www.tex.unipi.gr/undergraduate/notes/marketing/mark5.pdf 

2. http://www.icbs.gr/innet/UsersFiles/students/tutor_notes/postgraduate/Stage_1/Chatzipanagiotou/mkt/part3.pdf
Σε περίπτωση που δεν μπορείτε να έχετε πρόσβαση στις αντίστοιχες ιστοσελίδες, ανοίξτε μια μηχανή αναζήτησης και πληκτρολογήστε τις εξής εκφράσεις / λέξεις - κλειδιά: 

Για το 1: Στρατηγική Μάρκετινγκ - www.tex.unipi.gr/
Για το 2: Τμηματοποίηση – Στόχευση - Τοποθέτηση
Λεπτομέρειες για την ύλη και την προτεινόμενη βιβλιογραφία και αρθρογραφία θα δοθούν σε ξεχωριστό έντυπο κατά τη διάρκεια της διδασκαλίας του μαθήματος.  

Επικοινωνία με τον διδάσκοντα

Ώρες γραφείου και συνεργασίας με τους φοιτητές: Τετάρτη 10:00 – 12:00 μ., και Πέμπτη 10:00 – 11:00 π.μ. (δεν ισχύουν σε περιόδους αργιών, εορτών και εξετάσεων ή έκτακτων υποχρεώσεων του διδάσκοντος, π.χ. συμμετοχή σε επιτροπές του Ιδρύματος κ.τ.λ.). Σε κάθε περίπτωση, συνιστάται η επικοινωνία με το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: zondiros@otenet.gr
Φοιτητές με προβλήματα υγείας καλούνται να επικοινωνήσουν με τον διδάσκοντα στην αρχή του εξαμήνου προκειμένου να τον ενημερώσουν και να του προσκομίσουν δικαιολογητικά για ενδεχόμενο διαφορετικό τρόπο εξέτασης (π.χ. προφορικώς για φοιτητές με δυσλεξία κλπ.). 

Επιπλέον υποστήριξη για τους φοιτητές

1. Οδηγίες για το πώς γράφεται μια ακαδημαϊκή / επιστημονική εργασία.   

2. «Οδηγός Ανάλυσης Μελετών Περιπτώσεων στο Μάρκετινγκ».

Μπορούν να σταλούν από τον διδάσκοντα μέσω e-mail.  

Δήλωση αποποίησης ευθύνης

Η αναφορά, στη διάρκεια των μαθημάτων και στην παρούσα ιστοσελίδα, ονομάτων προσώπων, εταιρειών, μαρκών προϊόντων, ιστοτόπων κ.τ.λ. έχει ως αποκλειστικό σκοπό την εκπαίδευση των φοιτητών μέσω παραδειγμάτων από την αγορά και όχι εμπορικό σκοπό (διαφημιστικό, προσπορισμό οφέλους ή άλλο). 

Το υλικό στο οποίο οδηγούν οι ανωτέρω σύνδεσμοι (links) είναι ελεύθερα προσβάσιμο, από τον καθένα, στο Διαδίκτυο. Ανανεώνεται και ελέγχεται πριν την έναρξη κάθε ακαδημαϊκού εξαμήνου ώστε να παραμένει επίκαιρο. Ο διδάσκων δε φέρει καμμία ευθύνη αν το υλικό αυτό, σε μεταγενέστερο χρόνο, αποσυρθεί, αλλοιωθεί το περιεχόμενό του ή απαιτηθούν ειδικοί όροι για την πρόσβαση σε αυτό.
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