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ΣΜΘΜΑΣΟΠΟΙΘΘ –ΣΟΧΕΤΘ- 
ΣΟΠΟΘΕΣΘΘ 

ΣΜΘΜΑΣΟΠΟΙΘΘ 
ΑΓΟΡΑ 
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Ηλικιωμζνοι 

Νζοι 

(α) Καμιά Σμθματοποίθςθ     (β) Πλιρθ Σμθματοποίθςθ          (γ) Σμθματοποίθςθ  
           κατά Ειςόδθμα 

(δ) Σμθματοποίθςθ  

      κατά Ηλικία 
(ε) Σμθματοποίθςθ κατά Ηλικία και Ειςόδθμα 

Σμθματοποίθςθ τθσ Αγοράσ 

Γεωγραφικι Σμθματοποίθςθ 

 

Περιφζρεια : Αττικι, τερεά Ελλάδα, Ήπειροσ, Κεντρικι Μακεδονία, 

Δυτικι Μακεδονία, Θράκθ, Κεντρικό Αιγαίο, 
Ανατολικό Αιγαίο ….. 

Μζγεθοσ :  <5000, 5000-10000, 10000-30000 ….. >3.000.000 

Πυκνότητα : Αςτικι, Ημιαςτικι, Αγροτικι  

Κλίμα : Βόρειο, Νότιο, Δυτικό, Ανατολικό, (Μεςόγειο) 

Σμθματοποίθςθ τθσ Αγοράσ 
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Δθμογραφικι Σμθματοποίθςθ 

Σμθματοποίθςθ τθσ Αγοράσ 

 
Θλικία :<6, 6-10, 11-14, 14-16, 16-18, 18-24, 24-30… 
50-64, 64+ 
 

Φφλο : Γυναίκεσ, Άνδρεσ 
 

Μζγεκοσ Οικογζνειασ :  1, 2, 3-4, 5+ 
 

Κφκλοσ Ηωισ Οικογζνειασ :Νζοσ Άγαμοσ, Νζοσ Παντρεμζνοσ  
Χωρίσ Παιδιά, Παντρεμζνοι με Δφο Παιδιά κάτω των 6 ετϊν…. 

 
Επάγγελμα : Φοιτθτισ, Εκπαιδευτικόσ, Τδραυλικόσ …... 
 

Μόρφωςθ : Πανεπιςτθμιακι, Λυκείου, Μεταπτυχιακά….. 
 

Θριςκευμα : Χ.Ο, Κακολικόσ, Προτεςτάντθσ, Ινδουιςτισ….. 

 
Εκνικότθτα : Ζλλθνασ, Βρετανόσ, ….. 

Ψυχογραφικι Σμθματοποίθςθ 

 

 

Κοινωνικι Σάξθ :Πολφ Χαμθλι, Χαμθλι, Κατϊτερθ Μεςαία, Μεςαία, 
Ανϊτερθ Μεςαία, Κάτω Ανϊτερθ, Άνω ανϊτερθ 

 

Σρόποσ Ζωισ : Κανονικοί, Ανζμελοι, Χ-Generation… 

 

Προςωπικότθτα :Αυταρχικι, Οργανωτικι, Φιλόδοξθ….. 

 

Σμθματοποίθςθ τθσ Αγοράσ 
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υμπεριφορικι Σμθματοποίθςθ 
 

Περιςτάςεισ :         Με ποιουσ τρόπουσ εκφράηεται μία 
Ανάγκη  και πωσ ικανοποιείται από το 
προϊόν ι τθν υπθρεςία 

Πλεονεκτιματα : Ποιά Βαςικά Πλεονεκτιματα, Ωφελιματα 
αναηθτοφν οι Πελάτεσ από το Προϊόν ; 

Πελάτθσ :  Νζοσ, Πικανόσ, Σακτικόσ, Πρϊθν…. 

Χριςθ & Ρυκμόσ :  Heavy Users, Light Users, Users 

Αφοςίωςθ : Brand Loyals, Switchers, Other Brand Loyals 
… 

τάςθ ζναντι του  

Προϊόντοσ : Θετικι, Αδιάφορθ, Αρνθτικι, 
Ενκουςιϊδθσ 

Σμθματοποίθςθ τθσ Αγοράσ 

Προχποκζςεισ Αποτελεςματικισ 
Σμθματοποίθςθσ 

 

Μετριςιμα Σμιματα 

Ουςιαςτικά Σμιματα 

Προςβάςιμα Σμιματα 

Δυνατότθτα Εξυπθρζτθςθσ των 
Σμθμάτων 
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Αξιολόγθςθ Σμθμάτων  

Μζγεκοσ & Ανάπτυξθ του Σμιματοσ 

Ελκυςτικότθτα Σμιματοσ 

τόχοι Εταιρείασ & Πόροι 

 

Επιλογι Σμθμάτων 

υγκζντρωςθ ςε Ζνα Σμιμα 

Επιλεκτικι Εξειδίκευςθ 

Εξειδίκευςθ Προϊόντοσ - Αγοράσ 

Ολικι Κάλυψθ Αγοράσ 

Σμθματοποίθςθ τθσ Αγοράσ 
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τρατθγικζσ Ωφζλειεσ από 
Σμθματοποίθςθ 

• Διείςδυςθ ςτθν αγορά και 
απόκτθςθ μεριδίου αγοράσ 

• Ανάπτυξθ νζων προϊόντων 

• Ανάπτυξθ νζων αγορϊν 

• Διαφοροποίθςθ  

Βαςικζσ Ζννοιεσ 

• Χριςτθσ  
– Ο τελικόσ χριςτθσ  του προϊόντοσ  

• Αγοραςτισ 
– Εκείνοσ που αγοράηει το προϊόν 

• μπορεί να διαφζρουν 

• Καταναλωτισ 
– Ιδιϊτθσ Αγοραςτισ ι / και χριςτθσ του προϊόντοσ 

• Πελάτθσ 
– Επιχείρθςθ ι / και Οργανιςμόσ που αγοράηει ι και 

χρθςιμοποιεί το προϊόν 
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Προαπαιτοφμενα για τθν Υπαρξθ 
Αγοράσ 

• Ανάγκθ ι Επικυμία για το Προϊόν 

• Οικονομικι - Αγοραςτικι Πικανότθτα να 
αγοραςτεί το Προϊόν 

• Επικυμία να αγοραςτεί το Προϊόν 

• Δυνατότθτα - Εξουςία να αγοραςτεί  το 
προϊόν 

 

Μαηικό vs. Διαφοροποιθμζνο 
Μάρκετινγκ 

• Μαηικό Μάρκετινγκ εφαρμόηεται ςε 
περιπτϊςεισ όπου: 

– Οι ανάγκεσ τθσ αγοράσ είναι ενιαίεσ  και 
αδιαφοροποίθτεσ 

– Η επιχείρθςθ μπορεί να δθμιουργιςει ζνα 
ςυνολικό Μίγμα Μάρκετινγκ το οποίο να 
ικανοποιεί τισ ανάγκεσ τθσ  αγοράσ 
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Εφαρμογι Διαφοροποιθμζνου Μάρκετινγκ 

• Προχποκζτει ΣΜΘΜΑΣΟΠΟΙΘΘ ΣΘ ΑΓΟΡΑ 

• Σμθματοποίθςθ τθσ Αγοράσ είναι θ διαδικαςία με 
τθν οποία οι πελάτεσ ςε μια αγορά μποροφν να 
χωριςτοφν ςε ςυγκεκριμζνα υπό-τμιματα. 

• Προχπόκεςθ τθσ Σμθματοποίθςθσ είναι θ 
ετερογζνεια τθσ αγοράσ, δθλαδι να μθν 
ςυμπίπτουν οι ανάγκεσ και οι προτιμιςεισ όλων 
των πελατϊν 

Μελζτεσ Σμθματοποίθςθσ & 
Positioning 

Οι Μελζτεσ Σμθματοποίθςθσ απαντοφν ςε 
ερωτιματα που διαφωτίηουν τθν επιχείρθςθ 

αναφορικά με τθν ςτρατθγικι τθσ και τον τρόπο 
που κατανζμει τουσ πόρουσ τθσ μεταξφ των 

προϊόντων και των αγορϊν τθσ 

Επθρεάηουν το φνολο των τρατθγικών 
Μάρκετινγκ και των Πλάνων Μάρκετινγκ τθσ  

Επιχείρθςθσ 
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Μερικά Παραδείγματα 

Πϊσ αντιδροφν διαφορετικά τμιματα τθσ αγοράσ 
ςε μεταβολζσ επιμζρουσ ςτοιχείων του μίγματοσ 
μάρκετινγκ τθσ επιχείρθςθσ; 

 

Πϊσ διαφοροποιείται θ προςδοκία ωφζλειασ που 
ζχουν διαφορετικά τμιματα τθσ αγοράσ από τθ 
χριςθ του προϊόντοσ τθσ επιχείρθςθσ  

 

Ποια είναι θ ελκυςτικότθτα διαφορετικϊν 
τμθμάτων τθσ αγοράσ; 

Βαςικζσ Μορφζσ Μελετϊν 
Σμθματοποίθςθσ 

• A priori Σμθματοποίθςθ 
– Σα τμιματα ςχεδιάηονται πριν από τθ  μελζτθ θ οποία 

ςτοχεφει ςτθν απεικόνιςθ (profile)  των 
χαρακτθριςτικϊν των τμθμάτων αυτϊν. 

 

• Post Hoc Σμθματοποίθςθ 
– Σα τμιματα ςχεδιάηονται μετά τθ μελζτθ που 

ςυνίςταται ςτθν ανεφρεςθ κοινϊν ομάδων του 
πλθκυςμοφ βάςει κάποιων κοινϊν τουσ 
χαρακτθριςτικϊν, π.χ. ίδια προςδοκϊμενθ ωφζλεια 
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Εναλλακτικζσ τρατθγικζσ τόχευςθσ 

 M 1      M 2      M 3  M 1      M 2      M 3  M 1      M 2      M 3 

P 1 

P 2 

P 3 

P 1 

P 2 

P 3 

P 1 

P 2 

P 3 

P 1 

P 2 

P 3 

P 1 

P 2 

P 3 

 M 1      M 2      M 3  M 1      M 2      M 3 

Εξειδίκευςθ Αγοράσ Ολοκλθρωτικι Κάλυψθ 

Εξειδίκευςθ Προϊόντοσ Επιλεκτικι Εξειδίκευςθ Εςτίαςθ 

P = προϊόν 

M = αγορά 

Επιλογι Αγοράσ τόχου 
Βαςικζσ Παράμετροι που επθρεάηουν τθν Επιλογι 

Αγορά 
τόχοσ 

Μζκοδοσ & 
Δομι Αγοράσ 

Μερίδιο 
Αγοράσ 

Επιχείρθςθσ 

Οικονομίεσ  
Κλίμακασ  

ςτθν 
Παραγωγι  

ι / και  
Μάρκετινγκ Ζνταςθ του  

Ανταγωνιςμοφ 

Πόροι & 
Ικανότθτεσ  

τθσ  
Επιχείρθςθσ 

Ανάγκεσ των 
Χρθςτϊν 
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Positioning - Σοποκζτθςθ του 
Προϊόντοσ 

• Σοποκζτθςθ του Προϊόντοσ ςτθν Αγορά ςε 
φγκριςθ με τον Ανταγωνιςμό 

 

• θμαντικι Βοικεια από τουσ Χάρτεσ 
Αντίλθψθσ 

Positioning - Σοποκζτθςθ 

παράδειγμα «Χϊρεσ-Τουριςτικοί προοριςμοί» 

Positioning: είναι ο ςχεδιαςμόσ του προϊόντοσ και του 

μείγματοσ marketing, ζτςι ϊςτε να καταλαμβάνει ζνα 
δεδομζνο χϊρο ςτο μυαλό του καταναλωτι. 

ςθμαντικό:«η αντίληψη του υποψήφιου τουρίςτα για τη  
     θζςη που καταλαμβάνει η χϊρα μασ ςτην 
                    αγορά ςτην αγορά τουριςτικϊν προοριςμϊν»   

αντιλθπτικι χαρτογράφθςθ 
(perceptual mapping) :  αναλυτικι μζκοδοσ ζρευνασ 
για τθν απεικόνιςθ των κζςεων ςτθν αγορά. 
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Εικόνα Προϊόντοσ 

ΑΝΑΛΤΘ ΕΙΚΟΝΑ (IMAGE ANALYSIS) 

0 6 

ποιότθτα/ φρεςκάδα 

τιμι 

γεφςθ 

προςπάκεια για υγιεινι 
διατροφι 

οι επιλογζσ τροφίμων 
των άλλων μελϊν τθσ 
οικογζνειάσ μασ 

ΠΡΟΙΟΝ Α ΠΡΟΙΟΝ Β 

Σοποκζτθςθ (Positioning) 

ΑΚΡΙΒΗ ΦΘΗΝΗ 

ποιότθτα 
ΑΡΙΣΗ 

ΚΑΚΗ 

ΠΡΟΙΟΝ Ε ΠΡΟΙΟΝ Β 

ΠΡΟΙΟΝ Γ 

ΠΡΟΙΟΝ Δ 
ΠΡΟΙΟΝ Α 

ΠΡΟΙΟΝ Χ 
Σιμι 


