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Θεματολογία

 Το περιβάλλον του μάνατζερ 

 Η οργανωσιακή κουλτούρα 

 Τα θεμέλια της λήψης αποφάσεων

 Ομαδική λήψη αποφάσεων

 Σύγχρονα ζητήματα στη λήψη 

αποφάσεων
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Το περιβάλλον 
του μάνατζμεντ
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Μαθησιακά αποτελέσματα

 Να εξηγείτε τι είναι το εξωτερικό 

περιβάλλον και γιατί είναι σημαντικό.

 Να πραγματεύεστε πώς το εξωτερικό 

περιβάλλον επηρεάζει τους μάνατζερ.

 Να ορίζετε την οργανωσιακή κουλτούρα 

και να εξηγείτε γιατί είναι σημαντική.

 Να περιγράφετε πώς η οργανωσιακή 

κουλτούρα επηρεάζει τους μάνατζερ.
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2-1
Να εξηγείτε τι είναι 

το εξωτερικό 

περιβάλλον και γιατί 

είναι σημαντικό. 
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Εξωτερικό περιβάλλον

Παράγοντες, δυνάμεις, καταστάσεις και 

γεγονότα εκτός του οργανισμού που 

επηρεάζουν την απόδοσή του.
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Διαστάσεις του εξωτερικού
περιβάλλοντος
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Ποια είναι η κατάσταση της
οικονομίας στην εποχή μας; 

 Η παραγωγικότητα παγκοσμίως βρίσκεται 

ακόμη σε χαμηλά επίπεδα

 Το παγκόσμιο εμπόριο αναπτύσσεται με 

αργούς ρυθμός

 Η συνολική απασχόληση στις ΗΠΑ ακολουθεί 

ανοδική πορεία

 Είναι το αμερικανικό όνειρο ακόμη εφικτό;
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Οικονομική ανισότητα

Δημοσκόπηση του Harris Interactive:

Μόνο ένα 10% του κόσμου θεωρεί ότι η 

οικονομική ανισότητα «δεν συνιστά 

πρόβλημα επ’ ουδενί». 
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Η οικονομία διαμοιρασμού

Ένα οικονομικό περιβάλλον στο οποίο κάτοχοι 

περιουσιακών στοιχείων μοιράζονται

με άλλα άτομα μέσω μιας διομότιμης 

υπηρεσίας, έναντι χρέωσης, τα αναξιοποίητα

υλικά περιουσιακά τους στοιχεία ή γνώσεις, 

εμπειρογνωσία, δεξιότητες ή χρόνο.
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Δημογραφική σύνθεση

Η δημογραφική σύνθεση καθορίζει 
τη μοίρα.

Ηλικιακές ομάδες
 Μεταπολεμική Γενιά (baby boomers)

 Γενιά Χ 1965-1977

 Γενιά Υ 1978- 1994 

 Γενιά Ζ (Διαδίκτυο! )
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2-2 Να πραγματεύεστε

πώς το εξωτερικό

περιβάλλον 

επηρεάζει τους 

μάνατζερ. 
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Πώς επηρεάζει τους μάνατζερ 
το εξωτερικό περιβάλλον; 

 Θέσεις εργασίας και επαγγέλματα 

 Εκτίμηση της περιβαλλοντικής 

αβεβαιότητας

 Διαχείριση σχέσεων με ομάδες 

διακύβευσης συμφερόντων - stakeholders
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Εκτίμηση της περιβαλλοντικής
αβεβαιότητας
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Διαχείριση σχέσεων με ομάδες
διακύβευσης συμφερόντων

Ομάδες διακύβευσης συμφερόντων: 

Όλες οι οντότητες στο περιβάλλον του

οργανισμού που επηρεάζονται από τις

αποφάσεις και τις ενέργειές του.

Ομάδες διακύβευσης συμφερόντων = 
ενδιαφερόμενα μέρη, stakeholders
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Ομάδες διακύβευσης
συμφερόντων του οργανισμού
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2-3 Να ορίζετε την 

οργανωσιακή 

κουλτούρα

και να εξηγείτε γιατί 

είναι σημαντική.
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Τι είναι οργανωσιακή
κουλτούρα;

2-19Sofia Asonitou



Οργανωσιακή κουλτούρα

Κοινές αξίες, αρχές, παραδόσεις και

τρόποι εκτέλεσης των εργασιών που

επηρεάζουν τον τρόπο με τον οποίο

ενεργούν τα μέλη του οργανισμού. 
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Η κουλτούρα:

 Γίνεται αντιληπτή

 Είναι περιγραφική

 Είναι κοινή (αμοιβαία)
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Διαστάσεις της οργανωσιακής
κουλτούρας
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Κατανόηση της οργανωσιακής
κουλτούρας
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2-4
Να περιγράφετε πώς 

η οργανωσιακή 

κουλτούρα επηρεάζει 

τους μάνατζερ.
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Πώς επηρεάζει τους μάνατζερ 
η οργανωσιακή κουλτούρα; 

 Επιδρά στο έργο και στον τρόπο 

συμπεριφοράς των υπαλλήλων

 Επιδρά στο έργο των μάνατζερ
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Πώς επηρεάζει η κουλτούρα το 
έργο των υπαλλήλων;

Ισχυρές κουλτούρες: 

Κουλτούρες των οποίων οι θεμελιώδεις 

αξίες είναι βαθιά ριζωμένες και ευρέως 

διαδεδομένες.
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Οι ισχυρές κουλτούρες
μπορούν:

 Να υποκαταστήσουν κανόνες και 

κανονισμούς που τυπικά κατευθύνουν 

τους εργαζομένους

 Να δημιουργήσουν προβλεψιμότητα, τάξη 

και συνέπεια εξαλείφοντας την ανάγκη 

γραπτής τεκμηρίωσης
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Πώς επηρεάζει η κουλτούρα το 
έργο των μάνατζερ; 

2-28

Τι λένε;

Το 10% των στελεχών αναφέρουν ότι δεν 

έχουν επισημάνει ή επικοινωνήσει μια 

οργανωσιακή κουλτούρα.
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Οι εταιρικές αξίες επηρεάζουν 
τη συμπεριφορά των 

μάνατζερ

«Ετοιμότητα-στόχευση-δράση» (ready-aim-

fire) έναντι «ετοιμότητας-δράσης-

στόχευσης» (ready-fire-aim)
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Διοικητικές αποφάσεις που 
επηρεάζονται από την κουλτούρα
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Τα θεμέλια 
της λήψης
αποφάσεων

4



Μαθησιακά αποτελέσματα

 Να περιγράφετε τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων.

 Να εξηγείτε τις τρεις προσεγγίσεις που 

μπορούν να χρησιμοποιούν οι μάνατζερ για τη 

λήψη αποφάσεων.

 Να περιγράφετε τα είδη των αποφάσεων και 

τις συνθήκες που αντιμετωπίζουν οι μάνατζερ 

κατά τη λήψη αποφάσεων.

 Να πραγματεύεστε την ομαδική λήψη 

αποφάσεων.

 Να πραγματεύεστε σύγχρονα ζητήματα κατά 

τη λήψη διοικητικών αποφάσεων. 4-32Sofia Asonitou
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4-1
Να περιγράφετε τη

διαδικασία λήψης

αποφάσεων.
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Πώς οι μάνατζερ λαμβάνουν 
αποφάσεις;

4-34Sofia Asonitou



Επισήμανση προβλήματος
που απαιτεί μια απόφαση

Πρόβλημα:

Μια απόκλιση μεταξύ της υφιστάμενης και 

της επιθυμητής κατάστασης των 

πραγμάτων.
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Προσδιορισμός των κριτηρίων 
απόφασης

Κριτήρια απόφασης:

Τιμή

Μοντέλο

Μέγεθος

Κατασκευάστρια 
εταιρεία

Προαιρετικός 

εξοπλισμός

Ιστορικό 

επισκευών 4-36Sofia Asonitou



Βαρύτητα κριτηρίων
 Στον σημαντικότερο παράγοντα αποδίδεται 

βαρύτητα 10

 Με αυτόν ως μέτρο σύγκρισης, αποδίδεται αντίστοιχη 
βαρύτητα στους υπόλοιπους παράγοντες
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Αναζήτηση εναλλακτικών 
επιλογών
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Ανάλυση εναλλακτικών
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Επιλογή της καλύτερης εναλλακτικής
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Υλοποίηση της απόφασης

Υλοποίηση απόφασης:

Η εφαρμογή μιας απόφασης στην πράξη.

4-41Sofia Asonitou



Αξιολόγηση της απόφασης

Αποτίμηση του αποτελέσματος της 

απόφασης

Λύθηκε το πρόβλημα;
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Συνήθη σφάλματα

4-43Sofia Asonitou



4-44

4-2 Να περιγράφετε τα

είδη των αποφάσεων

και τις συνθήκες που 

αντιμετωπίζουν οι 

μάνατζερ κατά τη

λήψη αποφάσεων.
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Αποφάσεις που λαμβάνουν 
οι μάνατζερ
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Το ορθολογικό μοντέλο

Ορθολογική λήψη αποφάσεων 

Επιλογές που είναι συνεπείς και 

μεγιστοποιούν την αξία υπό 

προσδιορισμένους περιορισμούς.

Ο ορθολογισμός δεν είναι πολύ 

ρεαλιστική προσέγγιση.
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Περιορισμένη ορθολογικότητα

Αποδοχή του επαρκούς

Κλιμάκωση της δέσμευσης

Μια πιο ρεαλιστική 

προσέγγιση.
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Διαίσθηση στη λήψη 
αποφάσεων
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4-3 Να περιγράφετε τα

είδη των αποφάσεων

και τις συνθήκες που 

αντιμετωπίζουν οι 

μάνατζερ κατά τη

λήψη αποφάσεων.
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Τύποι προβλημάτων

Δομημένο πρόβλημα:

Ένα ξεκάθαρο και οικείο πρόβλημα που 

προσδιορίζεται εύκολα

Αδόμητο πρόβλημα:

Ένα καινούργιο ή ασυνήθιστο πρόβλημα, για 

το οποίο οι πληροφορίες είναι αμφίσημες ή 

ελλιπείς
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Τύποι αποφάσεων

Προγραμματιζόμενες:

Επαναλαμβανόμενες αποφάσεις που 

υπόκεινται σε χειρισμό βάσει μιας 

προσέγγισης ρουτίνας.

4-51Sofia Asonitou



Τύποι αποφάσεων
(συν.)

Μη προγραμματιζόμενες:

Μοναδικές και μη επαναλαμβανόμενες 

αποφάσεις που απαιτούν εξατομικευμένες 

λύσεις.
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Προβλήματα, είδη αποφάσεων 
και οργανωσιακό επίπεδο
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 Βεβαιότητα

 Ρίσκο

 Αβεβαιότητα

4-54

Συνθήκες λήψης αποφάσεων
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4-4 Να πραγματεύεστε

την ομαδική λήψη

αποφάσεων.

Sofia Asonitou



Πώς λαμβάνουν αποφάσεις
οι ομάδες;

Οι αποφάσεις λαμβάνονται συχνά από ομάδες 

οι οποίες αντιπροσωπεύουν τα άτομα που 

κυρίως θα επηρεαστούν από αυτές τις 

αποφάσεις.

 Επιτροπές

Ομάδες καθηκόντων

Ομάδες αναθεώρησης

Ομάδες εργασίας
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Πλεονεκτήματα της ομαδικής
λήψης αποφάσεων

 Ποικιλία εμπειριών/οπτικών γωνιών

 Πιο ολοκληρωμένη πληροφόρηση

 Επινοούνται περισσότερες εναλλακτικές

 Αυξημένη αποδοχή της λύσης

 Ενισχυμένη νομιμοποίηση
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 Χρονοβόρα

 Κυριαρχία μιας μειοψηφίας

 Ασαφής ευθύνη

 Πιέσεις προς συμμόρφωση
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Μειονεκτήματα της ομαδικής
λήψης αποφάσεων
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Αγελαία σκέψη

Η άσκηση υπέρμετρης πίεσης σε ένα άτομο 

από την ομάδα να περιορίσει τις διαφορετικές 

του απόψεις για να φαίνεται ότι υπάρχει 

συμφωνία.

 Τι προκαλεί

 Πώς προκύπτει

 Πώς μπορεί να ελαχιστοποιηθεί
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Πότε είναι αποτελεσματικότερες 
οι ομάδες;

Άτομο

 Ταχύτερη λήψη 

αποφάσεων

 Πιο αποτελεσματική 

αξιοποίηση των 

ωρών εργασίας

Ομάδα

 Πιο εύστοχες 

αποφάσεις

 Μεγαλύτερη 

δημιουργικότητα

 Πιο πολυφωνική 
εκπροσώπηση

 Αυξημένος βαθμός 

αποδοχής της τελικής 

λύσης
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Βελτίωση της ομαδικής
λήψης αποφάσεων

Τεχνικές για να καταστεί η ομαδική λήψη 

αποφάσεων πιο δημιουργική:

 Καταιγισμός ιδεών

 Τεχνική της εικονικής ομάδας

 Ηλεκτρονική σύσκεψη
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4-5 Να πραγματεύεστε

σύγχρονα ζητήματα

κατά τη λήψη 

διοικητικών 

αποφάσεων.
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Σύγχρονα ζητήματα

Εθνική κουλτούρα:

Επηρεάζει τον τρόπο με τον οποίο 

λαμβάνονται οι αποφάσεις και τον βαθμό του 

ρίσκου που ο υπεύθυνος για τη λήψη 

αποφάσεων προτίθεται να πάρει.
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Σύγχρονα ζητήματα
(συν.)

Η δημιουργικότητα επιτρέπει στον υπεύθυνο 

για τη λήψη αποφάσεων:

 Να κατανοήσει ένα πρόβλημα πληρέστερα

 Να αντιληφθεί προβλήματα αφανή για τους 

υπόλοιπους

 Να ανιχνεύσει εφικτές εναλλακτικές
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Σύγχρονα ζητήματα
(συν.)

Σχεδιαστική σκέψη:

Η προσέγγιση των διοικητικών

προβλημάτων με τον ίδιο τρόπο

με τον οποίο οι σχεδιαστές

προσεγγίζουν τα σχεδιαστικά

προβλήματα.
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Σύγχρονα ζητήματα
(συν.)

Μεγάλα δεδομένα:

Τεράστια ποσότητα μετρήσιμων πληροφοριών 

που μπορούν να αναλυθούν με εξαιρετικά 

προηγμένη τεχνολογία επεξεργασίας 

δεδομένων.

Μεταβάλλουν τον τρόπο λήψης αποφάσεων 

από τους μάνατζερ.
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Εξηγήστε πώς η κουλτούρα ενός 

οργανισμού μπορεί να τον 

υποστηρίξει προς την επιτυχία ή να 

τον εμποδίσει να επιτύχει
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Ικανότητα εργασίας σε ομάδα
(3 επίπεδα επίτευξης)

Επίπεδο 1: Ενεργός συμμετοχή και συνεργασία 

στα καθήκοντα της ομάδας, ενθάρρυνση 

εμπιστοσύνης, φιλικότητας και επικέντρωση 

στον κοινό σκοπό μέσω της στάσης και 

συμπεριφοράς
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Ικανότητα εργασίας σε ομάδα
(3 επίπεδα επίτευξης)

Επίπεδο 2: Συνεισφορά στη σταθεροποίηση και 

την ανάπτυξη της ομάδας, ενθάρρυνση της 

επικοινωνίας, δίκαιη διανομή των καθηκόντων, 

δημιουργία ευχάριστης ατμόσφαιρα και συνοχής
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Ικανότητα εργασίας σε ομάδα
(3 επίπεδα επίτευξης)

Επίπεδο 3: Συντονισμός των ομάδων εργασίας, 

εγγύηση την ενοποίηση των μελών στην ομάδα, 

καθώς και την επικέντρωσή τους σε ένα υψηλό 

επίπεδο επίτευξης στόχου
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