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Η αξιολόγηση στις σημερινές κοινωνικοπολιτισμικές  συνθήκες κατέχει κεντρική θέση και αποτελεί έναν κρίσιμο και σημαντικό παράγοντα μέσα στα εκπαιδευτικά συστήματα. Οι σύγχρονες ερευνητικές τάσεις στον εκπαιδευτικό χώρο επικεντρώνονται στην  ποιότητα της εκπαίδευσης και στη λήψη αποφάσεων, οι οποίες αφορούν άμεσα την εκπαιδευτική κοινότητα, τους αξιολογούμενους, τους εκπαιδευτικούς και τη γνώση αυτή καθ΄ αυτή.   
Κάθε εκπαιδευτικό σύστημα  αντλεί πληροφορίες και απαραίτητες γνώσεις, με σκοπό την αναβάθμιση και βελτίωση της παρεχόμενης ποιότητας της εκπαίδευσης και επανατροφοδοτείται συνεχώς από συστήματα αξιολόγησης, τα οποία δομεί. Ως προς το εκπαιδευτικό έργο, σκοπός της αξιολόγησης είναι η βελτίωση και η ποιοτική αναβάθμιση όλων των συντελεστών της εκπαιδευτικής διαδικασίας και η συνεχής βελτίωση της παιδαγωγικής επικοινωνίας και σχέσης με τους αξιολογούμενους. Με την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου επιδιώκεται η συνεχής βελτίωση της διδακτικής πρακτικής μέσα στην τάξη, η ποιοτική ανάπτυξη της σχολικής ζωής, η επιτάχυνση της υλοποίησης του εκπαιδευτικού προγράμματος, η άμβλυνση των ανισοτήτων λειτουργίας μεταξύ των διαφόρων σχολικών μονάδων, η μείωση της γραφειοκρατικής διαδικασίας, η ταχύτερη μετάδοση των πληροφοριών, η αρτιότερη διοίκηση και λειτουργία των σχολικών μονάδων, η επισήμανση των αδυναμιών του εκπαιδευτικού συστήματος, η αποτίμηση των προσπαθειών και η κινητοποίηση όλων των παραγόντων της εκπαιδευτικής διαδικασίας για την αναβάθμιση του συνολικού εκπαιδευτικού αποτελέσματος. Η αξιολόγηση δεν αποτελεί απλώς μία διαδικασία ελεγκτικού ή διαπιστωτικού χαρακτήρα, αλλά ανατροφοδοτεί τη διδακτική πράξη επιδιώκοντας τη συνεχή αναβάθμιση της ποιότητας της εκπαίδευσης και τη βελτίωση όλων των εκπαιδευτικών παραγόντων. 


[image: http://dmmmsulibraryblog.files.wordpress.com/2012/08/target-thumb1.gif]Σκοπός: 
Η συγκεκριμένη συνεδρία αποσκοπεί στην εννοιολογική αποσαφήνιση του όρου «αξιολόγηση της επίδοσης των μαθητών/τριών στα σύγχρονα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα», αναδεικνύοντας ταυτόχρονα τις βασικές αρχές που διέπουν τη σύγχρονη προσέγγιση της αξιολόγησης των μαθητών στον 21οαιώνα. Παράλληλα, παρουσιάζονται αναλυτικά οι πιο γνωστές τεχνικές αξιολόγησης της επίδοσής τους, που χρησιμοποιούνται από τους εκπαιδευτικούς στα μαθησιακά περιβάλλοντα.


[image: http://thebalanceandlifeblog.com/wp-content/uploads/2011/10/EventResponseOutcome1.jpg]Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα:
Με την ολοκλήρωση της συνεδρίας οι επιμορφούμενοι/ες θα είναι σε θέση να γνωρίσουν:
•	τι εννοούμε με τον όρο «αξιολόγηση της επίδοσης των μαθητών/τριών» στα σύγχρονα περιβάλλοντα μάθησης, καθώς επίσης και τις βασικές αρχές που τη διέπουν,
•  να διακρίνουν τους πολλαπλούς ρόλους που επιτελεί η αξιολόγηση των μαθητών/τριών,
•	να  περιγράφουν  την  προστιθέμενη  παιδαγωγική  αξία  και  δυναμική  της  ηλεκτρονικής αξιολόγησης,
•	να γνωρίζουν τις ευρέως χρησιμοποιούμενες τεχνικές αξιολόγησης των μαθητών/τριών. 
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Αξιολόγηση μαθητών, Περιβάλλοντα Μάθησης, αυθεντική αξιολόγηση, τεχνικές αξιολόγησης, Ηλεκτρονική  Αξιολόγηση (e-Assessment)
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1.1. Η Αξιολόγηση της Επίδοσης των μαθητών/τριών στα Σύγχρονα Περιβάλλοντα Μάθησης
Τόσο σε διεθνές όσο και σε εθνικό επίπεδο, ολοένα και μεγαλύτερο πλήθος μελετών αναγνωρίζουν τον καταλυτικό ρόλο που διαδραματίζει η αξιολόγηση των μαθητών/τριών στην εκπαιδευτική διαδικασία, αποτελώντας κυρίαρχο κριτήριο για το συνολικό χαρακτηρισμό της ως επιτυχούς ή ανεπιτυχούς [OECD-Unesco, 2003; E.U.-Eurydice, 2004]. Στη σύγχρονη παιδαγωγική, η αξιολόγηση της επίδοσής τους θεωρείται ως θεμελιώδης διαδικασία άμεσα συνδεδεμένη με τη διδακτική διαδικασία (Σχήμα 1).

Σχήμα 1: Η αξιολόγηση της επίδοσης άρρηκτα συνδεδεμένη με τη διδακτική διαδικασία
[image: ]



Υπό αυτό το πρίσμα, μελετώντας προσεκτικά το Σχήμα 1, παρατηρούμε ότι η αξιολόγηση των μαθητών διαχέει ολόκληρη τη διδακτική διαδικασία, ελέγχοντας την πορεία επίτευξης των επιδιωκόμενων στόχων και συσχετίζοντάς τους με τα απορρέοντα μαθησιακά αποτελέσματα. Σε αυτό το πλαίσιο, η αξιολόγηση διαδραματίζει καταλυτικό ρόλο ως μηχανισμός ανατροφοδότησης, τόσο των μαθητών (συνεχής παρακολούθηση της μαθησιακής τους πορείας, ανίχνευση των αδυναμιών-ελλείψεών τους μέσω της ανάπτυξης ισχυρών μεταγνωστικών δεξιοτήτων, όπως είναι η αυτορρύθμιση και η αυτοαξιολόγηση) όσο και του ίδιου του εκπαιδευτικού (επανασχεδιασμός κατάλληλων διδακτικών παρεμβάσεων για τη βελτίωση της διδακτικής διαδικασίας).
Η παιδαγωγική αξία και δυναμική της αξιολόγησης των μαθητών απορρέει από τους πολλαπλούς ρόλους που επιτελεί στη σύγχρονη διδακτική (Corcoranetal., 2004˙ Hersh, 2004˙ Love&Cooper,  2004˙ Kellough&Kellough,  1999˙ Stigginsetal.,  2007).  Πιο  αναλυτικά,  η  αξιολόγηση των μαθητών συμβάλλει:

•	στον προσδιορισμό του βαθμού επίτευξης των διδακτικών στόχων και στονσχεδιασµό των επόµενων σταδίων µάθησης από τον εκπαιδευτικό και τον σχεδιαστή της εκπαιδευτικής διαδικασίας (instructional designer),
•	στη συνεχή ανατροφοδότηση της διδακτικής πράξης, με απώτερο στόχο την ποιοτική της βελτίωση και την αύξηση της αποτελεσματικότητάς της,
•	στη διερεύνηση και αποτίμηση τόσο της ατοµικής και ομαδικής δράσης του μαθητή όσο και των ικανοτήτων, των δεξιοτήτων, που αναπτύσσει κατά τη διάρκεια της διδακτικής διαδικασίας,
•	στην  ενίσχυση  της  ενεργητικής  συμμετοχής  των  μαθητών  στη  διαδικασία  της αξιολόγησης, καλλιεργώντας ταυτόχρονα δεξιότητες αυτοαξιολόγησης, ετεροαξιολόγησης και αναστοχασμού,
•	στην ανίχνευση των μαθησιακών αδυναμιών και των ελλείψεων των μαθητών, µε απώτερο στόχο την ανατροφοδότησή τους και τονσχεδιασµό κατάλληλων διδακτικών παρεµβάσεων για τη βελτίωση της μαθησιακής διαδικασίας,
•	στην  ενίσχυση  της  αυτοπεποίθησης  και  αυτοεκτίµησης  των  μαθητών και  στην ανάπτυξη µεταγνωστικών δεξιοτήτων µέσα από τον έλεγχο και τη διαχείριση της µάθησής τους (αυτοαξιολόγηση, ετεροαξιολόγηση),
•	στην ποιοτική αναβάθμιση συνολικά της εκπαιδευτικής διαδικασίας, η οποία στοχεύει στην ενίσχυση και ενθάρρυνση των μαθητών και στη δημιουργία κινήτρων µάθησης.

[image: http://www.soyouwanna.com/images/definition-financial-aid-8448.jpg]ΟΡΙΣΜΌΣ 1
Σύμφωνα με την Πετροπούλου (2011) ορίζουμε ως «αξιολόγηση της επίδοσης των μαθητών/τριών στα σύγχρονα περιβάλλοντα μάθησης τη συστηματική διαδικασία συλλογής και ανάλυσης δεδομένων που αποσκοπεί στην αποτίμηση των γνώσεων και των δεξιοτήτων των εκπαιδευομένων (σε συνάρτηση πάντα με τους επιδιωκόμενους διδακτικούς στόχους που έχουν τεθεί). Τα δεδομένα που συλλέγονται αφορούν τόσο τα προϊόντα που παράγουν οι εκπαιδευόμενοι όσο και τον τρόπο (διαδικασία) μέσω του οποίου παράγονται αυτά».
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[image: ]Επισήμανση
Η αξιολόγηση των μαθητών/τριών διαχέει όλη τη διδακτική διαδικασία, ελέγχοντας την πορεία επίτευξης των επιδιωκόμενων στόχων και συσχετίζοντάς τους με τα απορρέοντα μαθησιακά αποτελέσματα. Σε αυτό το πλαίσιο, η αξιολόγηση διαδραματίζει καταλυτικό ρόλο ως μηχανισμός ανατροφοδότησης, τόσο των μαθητών (συνεχής παρακολούθηση της μαθησιακής τους πορείας, ανίχνευση των αδυναμιών-ελλείψεών τους μέσω της ανάπτυξης ισχυρών μεταγνωστικών δεξιοτήτων, όπως είναι η αυτορρύθμιση και η αυτό-αξιολόγηση) όσο και του ίδιου του εκπαιδευτικού (επανασχεδιασμός κατάλληλων διδακτικών παρεμβάσεων για τη βελτίωση της διδακτικής διαδικασίας).


Στη διεθνή βιβλιογραφία και πρακτική, η νέα αυτή τάση αποδίδεται κυρίως με τον όρο «performance assessment» (Palm 2008; Wren 2009; Darling-Hammond&Adamson  2010). Εναλλακτικά, χρησιμοποιούνται οι όροι: α) «alternative assessment» («εναλλακτική αξιολόγηση»), όρος που προέκυψε από την ανάγκη διαφοροποίησης με το ψυχομετρικό μοντέλο αξιολόγησης της επίδοσης του προηγούμενου αιώνα (που επικεντρώνεται στη στείρα αποτίμηση επίτευξης των γνωσιακών στόχων) (Bachman, 2002; Stiggins, 2004) και β) «authenticassessment» («αυθεντική αξιολόγηση») όρος που δίνει έμφαση στην αποτίμηση της επίδοσης μέσα από καθημερινές αυθεντικές δραστηριότητες (DiMartinoetal., 2007; Κασιμάτη κ.α. 2011).
Κείμενο Αναφοράς
Με βάση τα πορίσματα της σύγχρονης παιδαγωγικής η  αξιολόγηση των μαθητών α) Εστιάζει στη διερεύνηση και την αποτίμηση του «Τι γνωρίζουν», «Τι καταλαβαίνουν» και «Τι είναι ικανοί να κάνουν οι μαθητές» και β) δεν περιορίζεται στην αξιολόγηση της σχολικής του επίδοσης (δηλαδή μόνο σε γνωστικής φύσης χαρακτηριστικά), αλλά περιλαμβάνει ένα πλήθος δεδομένων (εμπειρικών, ψυχολογικών, κοινωνικών). Τα δεδομένα αυτά επιτρέπουν στον εκπαιδευτικό να σχηματίσει μια πλήρη και ξεκάθαρη εικόνα τόσο για την προσωπικότητα του μαθητή όσο και για το πλαίσιο κάτω από το οποίο έχουν διαμορφωθεί και επιδεικνύονται οι δεξιότητές του, επιτρέποντας παράλληλα το σχεδιασμό κατάλληλων διδακτικών παρεμβάσεων που θα βελτιώσουν τα προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα.

Σκεφτείτε, με βάση τα παραπάνω δεδομένα, αλλά και τις προσωπικές σας εμπειρίες, ποιες είναι οι βασικές διαφορές που παρουσιάζει η σύγχρονη προσέγγιση της επίδοσης των μαθητών σε σύγκριση με το παραδοσιακό μοντέλο αξιολόγησης της επίδοσης του προηγούμενου αιώνα.
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Τις τελευταίες δεκαετίες, οι ψηφιακές τεχνολογίες που έχουμε στη διάθεσή μας έχουν μετασχηματίσει τις τρέχουσες εκπαιδευτικές πρακτικές, προσφέροντας καινοτόμες και αποτελεσματικές απαντήσεις-λύσεις στο πεδίο της αξιολόγησης των μαθητών/τριών. Συνέπεια αυτού του μετασχηματισμού αποτελεί η ολοένα και μεγαλύτερη  αξιοποίηση  της  Ηλεκτρονικής  Αξιολόγησης (e-Assessment) στην  καθημερινή  εκπαιδευτική πρακτική (Buzzetto-More&Alade, 2006˙ Csapoetal., 2012˙ Roberts, 2006˙Wu etal., 2014).
H Ηλεκτρονική Αξιολόγηση γνωρίζει ολοένα και αυξανόμενη αποδοχή από την εκπαιδευτική κοινότητα, καθώς απλοποιεί τις χρονοβόρες και κοπιαστικές διαδικασίες που σχετίζονται με τον σχεδιασμό, τη δημιουργία, τη διάθεση (προς τους εκπαιδευομένους) ποικίλων αξιολογικών δοκιμασιών, αυτοματοποιώντας τόσο τη διαδικασία της βαθμολόγησης όσο και της ανατροφοδότησης.
Η Ηλεκτρονική Αξιολόγηση πραγματοποιείται μέσω πληροφοριακών συστημάτων (λογισμικών) που αυτοματοποιούν τη διαδικασία των αξιολογικών δοκιμασιών και συναντώνται σε διάφορες μορφές, όπως:
•	αυτόνομα (stand-alone) πληροφοριακά συστήματα, τα οποία εγκαθίστανται και λειτουργούν τοπικά στον υπολογιστή του χρήστη (εκπαιδευτικού-μαθητή),
•	διαδικτυακά (web-based) πληροφοριακά συστήματα, τα οποία εγκαθίστανται σε ένα κεντρικό διακομιστή (centralserver) και για την πρόσβαση σε αυτά απαιτείται μόνο η σύνδεση στο διαδίκτυο και η ύπαρξη ενός φυλλομετρητή (browser),
•   πληροφοριακά συστήματα ενσωματωμένα σε Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης - ΣΔΜ (LMS- based), τα οποία αποτελούν λειτουργικό κομμάτι του Συστήματος Διαχείρισης Μάθησης που αξιοποιεί ο εκπαιδευτικός (π.χ. το ΣΔΜ Moodle - Βλέπε Κεφάλαιο 8).
Τα λογισμικά της ηλεκτρονικής αξιολόγησης στην πλειονότητά τους έχουν ιδιαίτερα φιλική και ελκυστική διεπαφή για τον χρήστη (εκπαιδευτικό-μαθητή/τρια), παρέχοντας πληθώρα πολυμεσικού υλικού, καθώς επίσης και σαφείς και κατανοητές οδηγίες για τις λειτουργίες που υποστηρίζουν.
Ανάλογα με το πόσο εξελιγμένα είναι τα λογισμικά ηλεκτρονικής αξιολόγησης, μπορούν να υποστηρίξουν ουσιαστικά το έργο του εκπαιδευτικού, παρέχοντας ένα πλήθος λειτουργιών-δυνατοτήτων, όπως:
· Σχεδιασμός  και  ανάπτυξη  τύπων  ερωτήσεων  αντικειμενικού  τύπου  (π.χ.  αντιστοίχισης, πολλαπλών επιλογών, διαζευκτικής μορφής, κ.λπ.), με αποτέλεσμα την  επίτευξη όσο το δυνατόν πληρέστερης και λεπτομερούς αυτόματης βαθμολόγησης μεγάλου πλήθους εκπαιδευομένων.
· Υποστήριξη δημιουργίας ποικίλων ερωτήσεων που συνοδεύονται από πολυμεσικό υλικό (π.χ. αρχεία ήχου και εικόνας, κ.λπ.), προσφέροντας στους μαθητές/τριες ενδιαφέρουσες, ελκυστικές και διαδραστικές εμπειρίες.
· Αυτόματη δημιουργία ποικίλων τεστ, αντλώντας ερωτήσεις από «δεξαμενές» ερωτήσεων. Η ύπαρξη βάσης ερωτήσεων, στις περισσότερες εφαρμογές, διευκολύνει τον εκπαιδευτικό και επιταχύνει τη χρονοβόρο διαδικασία επιλογής θεμάτων.
· Σχεδιασμός,  ανάπτυξη  και  διάθεση  προσαρμοστικών  τεστ  στους  μαθητές/τριες.  Στα προσαρμοστικά τεστ η επιλογή των ερωτήσεων δεν είναι στατική, αλλά προσαρμόζεται- βασίζεται στις επιδόσεις του μαθητή σε προηγούμενες ερωτήσεις. Τα λογισμικά αυτά επιτρέπουν στους εκπαιδευτικούς να ορίσουν κανόνες πλοήγησης στις ερωτήσεις, με βάση   διδακτικές   στρατηγικές.   Ουσιαστικά,  τα   προσαρμοστικά  τεστ   προσαρμόζονται δυναμικά στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του/της μαθητή/τριας και στην εξέλιξή του κατά τη διάρκεια της αξιολογικής δοκιμασίας.
· Παροχή    οδηγιών,    υποδείξεων    και    εξατομικευμένης    ανατροφοδότησης    προς τον/την μαθητή/τρια, ώστε να βρει τη σωστή απάντηση. Η ανατροφοδότηση μπορεί να περιλαμβάνει: α) παραπομπή σε επιπλέον μαθησιακούς πόρους (θεωρία, παραδείγματα, ασκήσεις,  πολυμεσικό υλικό)  προκειμένου να  καλυφθούν τα  κενά  και  οι  αδυναμίες, β) παροχή σχολίων, ενθαρρυντικών μηνυμάτων, συμβουλών, κ.λπ. 
· Προγραμματισμένη, αυτόματη διάθεση και παράδοση των αξιολογικών δοκιμασιών (π.χ. τεστ, εννοιολογικού χάρτη) σε συγκεκριμένη χρονική περίοδο. Ο εκπαιδευτικός καθορίζει, σε καθορισμένο χρονικό σημείο της εκπαιδευτικής διαδικασίας, την εκπόνηση της αξιολογικής διαδικασίας από τον/την μαθητή/τρια, ενώ ο χρόνος ολοκλήρωσής της είναι προγραμματισμένος.
· Αυτόματη  παραγωγή  αναφορών  με  στατιστική  ανάλυση  των  αποτελεσμάτων.  Η  βάση δεδομένων του συστήματος συγκρατεί σημαντικά δεδομένα όπως τους βαθμούς στις επιμέρους δοκιμασίες (π.χ. στα επιμέρους τεστ), τη μέση επίδοση των μαθητών/τριών ανά ερώτηση, το μέσο όρο βαθμολογίας ανά μαθητή/τρια σε όλα τα επιμέρους τεστ αξιολόγησης, καθώς  και  το  συνολικό  σκορ,  τον  χρόνο  εκκίνησης  και  ολοκλήρωσης της δοκιμασίας ανά άτομο.
Η πλήρης αξιοποίηση των δυνατοτήτων που παρέχουν τα εργαλεία-λογισμικά ηλεκτρονικής αξιολόγησης για δημιουργία, διάθεση και διόρθωση των αξιολογικών δοκιμασιών, διευκολύνει σημαντικά το έργο του εκπαιδευτικού, καθώς προσφέρει σημαντικά πλεονεκτήματα σε σύγκριση με την παραδοσιακή- έντυπη μορφή των αξιολογικών δοκιμασιών. Τα σημαντικότερα από αυτά είναι:
• Ταυτόχρονη  αξιολόγηση  μεγάλου  αριθμού  μαθητών/τριών  σε  ευρύ  φάσμα  θεμάτων,σχετιζόμενων πάντα με τους μαθησιακούς στόχους.
•	Μείωση  του  συνολικού  χρόνου  διενέργειας  των  αξιολογικών  δοκιμασιών  (π.χ.  τεστ, ρουμπρικών αξιολόγησης, εννοιολογικού χάρτη), διόρθωσης και ανακοίνωσης των αποτελεσμάτων.
•	Τα   αξιολογικά   αποτελέσματα   είναι   άμεσα   διαθέσιμα   στον   εκπαιδευτικό   και   στον/στην μαθητή/τρια.
•	Ελκυστικότερος  ο  τρόπος  εξέτασης  για  τον/την μαθητή/τρια.  Η  ευκολία  χρήσης  του περιβάλλοντος, η δυνατότητα ανταπόκρισης στις απαντήσεις (π.χ. άμεση ανατροφοδότηση), η  δυνατότητα περιήγησης μέσα στις  ερωτήσεις, τα  νέα  είδη ερωτήσεων (π.χ. παιχνίδια, αντιστοιχίσεις, κ.λπ.), η ενσωμάτωση πολυμεσικού υλικού διατηρεί σε υψηλά επίπεδα το ενδιαφέρον του/της μαθητή/τριας και ενδυναμώνει τα κίνητρα μάθησης.
•	Η  δυνατότητα  τήρησης  αρχείων  και  η  αυτοματοποίηση  στη  διαχείριση  των  εξετάσεων υποβοηθάει το έργο του εκπαιδευτικού. Τα δεδομένα της αξιολόγησης παρουσιάζονται με απλό, κατανοητό και φιλικό τρόπο μέσα από το εργαλείο, ερμηνεύοντας τη συμπεριφορά των μαθητών/τριών. Με αυτόν τον τρόπο ο εκπαιδευτικός μπορεί να έχει μια σαφή εικόνα του γνωστικού επιπέδου και της μαθησιακής πορείας των εκπαιδευομένων, μπορεί να εντοπίσει τα αδύνατα σημεία τους και να κάνει επανασχεδιασμό της διδακτικής διαδικασίας του, ώστε να επιτευχθούν τα προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα.
1.3 Τεχνικές Αξιολόγησης της Επίδοσης των μαθητών/τριών στα Σύγχρονα Περιβάλλοντα Μάθησης
Στη συγκεκριμένη υποενότητα θα δούμε τις πλέον γνωστές τεχνικές αξιολόγησης της επίδοσης των μαθητών/τριών, πώς αυτές εφαρμόζονται από τους εκπαιδευτικούς στα σύγχρονα περιβάλλοντα μάθησης, πώς και ποιες από αυτές υποστηρίζονται από τις ψηφιακές τεχνολογίες και ποιες δυνατότητες προσφέρουν στους εκπαιδευτικούς και στους/στις μαθητές/τριές τους.
Οι πιο διαδεδομένες και δημοφιλείς τεχνικές αξιολόγησης που αξιοποιούνται από τους εκπαιδευτικούς στα σύγχρονα περιβάλλοντα μάθησης είναι:
•   οι ρουμπρίκες αξιολόγησης (assessmentrubric),
•   τα τεστ αυτοαξιολόγησης (self-assessmentquiz),
•   οι εννοιολογικοί χάρτες (conceptmap),
•   ο φάκελος εργασιών εκπαιδευομένου (portfolio)(θα αναλυθεί στη συγκεκριμένη ενότητα)
•   η ετεροαξιολόγηση (peer-assessment) (θα αναλυθεί στη συγκεκριμένη ενότητα)
•   οι σύνθετες ερευνητικές εργασίες (project) (θα αναλυθεί στη συγκεκριμένη ενότητα)
•   η παρατήρηση (observation) (θα αναλυθεί στη συγκεκριμένη ενότητα)
•   το ημερολόγιο (diary) (θα αναλυθεί στη συγκεκριμένη ενότητα).

Πιο συγκεκριμένα, οΦάκελος Εργασιών του/της μαθητή/τριας (PortfolioAssessment) αποτελεί μια συστηματική, σκόπιμη και εξειδικευμένη συλλογή των έργων του/της μαθητή/τριας, τα οποία έχουν επιλεγεί με τη συναίνεσή του και με βάση συγκεκριμένους μαθησιακούς στόχους και με προκαθορισμένα κριτήρια. Τα έργα αυτά στην ουσία αποτελούν τεκμήρια για την προσπάθεια, την πρόοδο και την επίδοσή του/της μαθητή/τριας σε δεδομένες μαθησιακές δραστηριότητες που καλείται να επιτελέσει (Κουλουμπαρίτση&Ματσαγγούρας, 2004˙ Birgin&Baki, 2007˙ Σοφός & Λιάπη, 2007˙ Chou&Chen, 2008). Στο Σχήμα 2 απεικονίζονται τα βασικά στοιχεία που ενδείκνυται να περιλαμβάνονται σε ένα φάκελο εργασιών:



Σχήμα 2: Βασικά στοιχεία φακέλου εργασιών
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Τόσο στη διεθνή όσο και στην ελληνική βιβλιογραφία καταγράφονται πολλαπλές ταξινομήσεις φακέλων, οι οποίες διακρίνονται ανάλογα με τη μορφή που έχουν, με το ρόλο που καλούνται να διαδραματίσουν στη διδακτική διαδικασία, τον σκοπό που υπηρετούν ή ακόμα και με τη χρονική περίοδο που καλύπτουν. Οι κυριότερες ταξινομήσεις είναι:
· φάκελος διαδικασίας (ή εξελικτικός), στον οποίο περιλαμβάνονται πολλαπλά και ποικίλα αντιπροσωπευτικά δείγματα  των  έργων  που  έχουν  επιτελέσει  οι  μαθητές/τριες σε  μια καθορισμένη χρονική περίοδο, αντανακλώντας εξελικτικά τη μαθησιακή τους πορεία και αποτυπώνοντας τις συνεχείς προσπάθειες αναστοχασμού, αυτοαξιολόγησης και αυτοβελτίωσης. Ο φάκελος διαδικασίας αποτελεί μια από τις σημαντικότερες εκφάνσεις της διαμορφωτικής αξιολόγησης.
· φάκελος αποτελεσμάτων (ή  προϊόντων), στον  οποίο  περιλαμβάνονται αντιπροσωπευτικά δείγματα των καλύτερων επιτευγμάτων του/της μαθητή/τρια, όπως οι καλύτερες ατομικές ή ομαδικές εργασίες, οι αξιολογικές δοκιμασίες (π.χ. τεστ, διαγωνίσματα) που έλαβαν την υψηλότερη επίδοση, κ.λπ. Ο φάκελος αποτελεσμάτων είναι πιο περιεκτικός σε σύγκριση με το φάκελο διαδικασίας και αποτελεί έκφανση της τελικής αξιολόγησης.
· φάκελος  ατομικός  και  ομαδικός:  στην  εκπαιδευτική  πρακτική  ο  συνηθέστερος  τύπος φακέλου που χρησιμοποιείται για την αξιολόγηση του/της μαθητή/τριας είναι ο ατομικός φάκελος. Ο ομαδικός αξιοποιείται σπανιότερα, κυρίως σε περιπτώσεις που ο εκπαιδευτικός εμπλέκει τους εκπαιδευομένους σε σύνθετες συνεργατικές δραστηριότητες και επιδιώκει να αποτιμήσει την ομάδα μαθητών/τριών.
· φάκελος   έντυπος   και   ηλεκτρονικός:   ο   ηλεκτρονικός   φάκελος   του/της μαθητή/τριας (ePortfolio) αποτελεί τη ψηφιακή έκδοση του φακέλου εργασιών του (portfolio), που είναι βασισμένος στο χαρτί, δομημένος και οργανωμένος σ’ ένα υπολογιστικό περιβάλλον.
Η  αποτελεσματική και  αποδοτική αξιοποίηση του φακέλου εργασιών στην καθημερινή σχολική πρακτική ως τεχνική αξιολόγησης του/της μαθητή/τριας, απαιτεί από τον εκπαιδευτικό να προσδιορίσει πριν την έναρξη της μαθησιακής διαδικασίας με σαφή, κατανοητό και λεπτομερή τρόπο:
•	τους  επιδιωκόμενους διδακτικούς στόχους  και  τη  συσχέτισή  τους  με  τα  προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα, που αναμένεται να εμφανίσει ο μαθητή μετά την ολοκλήρωση της διδακτικής διαδικασίας,
•   το είδος του φακέλου που θα αξιοποιηθεί,
•	του περιεχομένου του φακέλου και της διάρθρωσης του σε υποφακέλους (η διάρθρωση σε υποφακέλουςδιευκολύνει τους/τις μαθητές/τριες στη διαδικασία συλλογής, επιλογής  και ταξινόμησης των αντιπροσωπευτικότερων τεκμηρίων, εξαλείφοντας τον κίνδυνο συσσώρευσης μεγάλου όγκου αδόμητων και μη συσχετιζόμενων δεδομένων),
•	τα  κριτήρια  με  βάση  τα  οποία  θα  αποτιμηθούν  τα  τεκμήρια  που  περιλαμβάνονται στο φάκελο. Ο ευρέως χρησιμοποιούμενος τύπος απεικόνισης των κριτηρίων είναι με τη μορφή ρουμπρίκας αξιολόγησης,
•   τη χρονική περίοδο που θα διαρκέσει.

Η διαδικασία εφαρμογής του φακέλου εργασιών από τον/την μαθητή/τρια περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια:

•	στάδιο συλλογής των έργων, που σχετίζονται με τους διδακτικούς στόχους και αποτελούν τεκμήρια  για  τον  σχηματισμό  μιας  λεπτομερούς  και  ολοκληρωμένης  εικόνας  για  την εξελικτική πορεία του μαθητή π.χ. ατομικές ή ομαδικές εργασίες, ασκήσεις, τεστ αυτοαξιολόγησης, εκθέσεις, έλεγχοι προόδου, διακρίσεις, κατάλογοι βιβλίων ή μαθησιακού υλικού που μελετήθηκαν, κ.λπ.),
•	στάδιο  επιλογής  των  αντιπροσωπευτικότερων έργων,  που  απεικονίζουν  με  τον  καλύτερο δυνατό τρόπο τα επιτεύγματα του μαθητή και αποδεικνύουν την επίτευξη των προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων,
•	στάδιο  αναστοχασμού,  όπου  οι  μαθητές  ασκούν  κριτική,  προβληματίζονται  και αυτοαξιολογούν τα έργα που επέλεξαν στο προηγούμενο στάδιο εστιάζοντας στους λόγους που τους οδήγησαν στη συγκεκριμένη επιλογή (συσχέτιση με τους διδακτικούς στόχους και τα κριτήρια αξιολόγησης που έχουν προσδιοριστεί με σαφήνεια από τον εκπαιδευτικό), στάδιο σύνδεσης και συσχέτισης κάθε καινούριου τεκμηρίου με τα ήδη ενσωματωμένα στον φάκελο,
•	στάδιο παρουσίασης και διαμοιρασμού του φακέλου προκειμένου ο μαθητής να δεχτεί εποικοδομητική κριτική και ανατροφοδότηση.


Τα πλεονεκτήματα που απορρέουν από την εφαρμογή της αξιολόγησης βάσει του φακέλου είναι σημαντικά, τόσο για τον ίδιο τον/την μαθητή/τρια όσο και για τον εκπαιδευτικό. Ως διδακτικό εργαλείο, ο φάκελος εργασιών ενθαρρύνει τους/τις μαθητές/τριες να εμπλακούν ενεργά στη διαδικασία μάθησης, καθώς επιλέγουν συνειδητά τις εργασίες που θα συμπεριληφθούν στο φάκελο, ώστε αυτές να αντικατοπτρίζουν την εξέλιξή τους. Επιπρόσθετα, οι μαθητές/τριες λαμβάνοντας ανατροφοδότηση από τον εκπαιδευτικό μπορούν να εκτιμήσουν τα δυνατά και αδύνατα σημεία του μαθησιακού τους έργου και να κατανοήσουν καλύτερα την ατομική τους πρόοδο.
Ως εργαλείο αξιολόγησης, ο φάκελος επιτρέπει στον εκπαιδευτικό να «συλλάβει» και να αποτιμήσει την πρόοδο των εκπαιδευομένων σε μια σχετικά εκτεταμένη χρονική περίοδο, εστιάζοντας στην εκτέλεση και στην εφαρμογή γνώσεων και δεξιοτήτων. Η ανάλυση και η αποτίμηση του υλικού που εμπεριέχεται στο ψηφιακό φάκελο μπορεί να «διηγηθεί» στον εκπαιδευτικό πάρα πολλά για την επίτευξη ή μη των προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων, συμβάλλοντας ταυτόχρονα στον εντοπισμό μαθησιακών αναγκών στις οποίες πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση.
Στο σημείο αυτό, θα πρέπει να αναφερθούμε και στον ηλεκτρονικό φάκελο του/της μαθητή/τριας (ePortfolio), ο οποίος αποτελεί τη ψηφιακή έκδοση του φακέλου εργασιών του (portfolio) και είναι βασισμένος στο χαρτί, δομημένος και οργανωμένος σ’ ένα υπολογιστικό περιβάλλον (EducauseePortfolios, 2007˙ Masonetal., 2004˙ Παπαχαραλάμπους, 2008).
O ηλεκτρονικός φάκελος (e-Portfolio) χρησιμοποιείται ολοένα και περισσότερο από τους εκπαιδευτικούς ως τεχνική αξιολόγησης της επίδοσης των μαθητών τους για το σύνολο των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων που επιτελούν στο πλαίσιο διεξαγωγής ενός ηλεκτρονικού μαθήματος (Chou&Chen, 2008˙ Walletal., 2006). Η αυξανόμενη χρήση του στη εκπαιδευτική πρακτική τα τελευταία χρόνια έχει οδηγήσει σε αυξημένη διαθεσιμότητα εμπορικών και ανοικτού κώδικα εργαλείων e-Portfolio (π.χ. το Mahara και το OSP – OpenSourcePortfolio), με τη μορφή είτε βάσης δεδομένων είτε εφαρμογών που βασίζεται στον Παγκόσμιο Ιστό (WorldWide Web). Τις περισσότερες φορές οι εφαρμογές αυτές επιτρέπουν στους εκπαιδευτικούς και στους/στις μαθητές/τριες να δημιουργούν συνδέσμους υπερκειμένου μεταξύ τωνστόχων, των εκβάσεων και των διάφορων συλλεγομένων αντικειμένων των μαθητών (προϊόντα και έργα) πουπαρουσιάζονται με μορφή πολυμέσων (βλ.Σχήμα 3):

Σχήμα 3: Λειτουργίες που υποστηρίζει ο ηλεκτρονικός φάκελος εργασιών
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Ο ηλεκτρονικός φάκελος αποτελεί στην ουσία μια ψηφιακή συλλογή των έργων του/της μαθητή/τριας, τα οποία έχουν επιλεγεί με τη συναίνεσή του και με βάση συγκεκριμένους μαθησιακούς στόχους. Τα έργα αυτά οργανώνονται με κατάλληλο λογισμικό και με τη χρήση ποικίλων πολυμέσων (γραφικών, ήχου, βίντεο), συσχετίζονται μεταξύ τους με υπερσυνδέσμους και αποτελούν τεκμήρια για την προσπάθεια, την πρόοδο και την επίδοση του μαθητή σε  δεδομένες μαθησιακές δραστηριότητες που  καλείται να  επιτελέσει (Masonetal., 2004˙ Metz&Albernhe-Giordan, 2010).

-Πολλοί εκπαιδευτικοί, ειδικά στις πρώτες τάξεις του δημοτικού σχολείου, χρησιμοποιούν ευρέως του φακέλους εργασιών και μάλιστα πολλές φορές με επιτυχία. Όταν μία τάξη έχει και ασκούμενους εκπαιδευτικούς, ζητήστε από τους εκπαιδευτικούς που χρησιμοποιούν φακέλους εργασιών να περιγράψουν και, κατά προτίμηση, να δείξουν παραδείγματα των φακέλων εργασιών τους. Συζητήστε μαζί τους κάποια από τα ζητήματα που πραγματευτήκαμε σε αυτό το κεφάλαιο σχετικά με τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα των φακέλων εργασιών. (Ειδικά λόγω της ευρείας χρήσης στα σχολεία, κατά κανόνα οι φάκελοι εργασιών περιγράφονται πολύ θετικά, αλλά και με πολύ γενικούς όρους. Εστιάστε σε συγκεκριμένα χαρακτηριστικά, τόσο ως προς τα δυνατά όσο και ως προς τα αδύνατα σημεία.)

-Προετοιμάστε ατομικά (ή με μία μικρή ομάδα) ένα σχέδιο βαθμολόγησης φακέλου εργασιών στο γνωστικό αντικείμενό σας. Σε αυτό πρέπει να διατυπώνονται οι διδακτικοί στόχοι που θα αξιολογηθούν και, για καθέναν από αυτούς, τα χαρακτηριστικά που θα χρησιμοποιηθούν στην αξιολόγηση κάθε δείγματος. Αυτά τα χαρακτηριστικά μπορεί να έχουν τη μορφή καταλόγου ελέγχου, κλίμακας αξιολόγησης ή διαβαθμισμένων κριτηρίων βαθμολόγησης. Το σχέδιο βαθμολόγησης πρέπει να είναι έτσι διαμορφωμένο, ώστε να διευκολύνει τη συνεπή βαθμολόγηση. Δηλαδή, πρέπει να ορίζονται τα χαρακτηριστικά που μπορούν να παρατηρηθούν άμεσα ή περιλαμβάνουν τη μικρότερη δυνατή διαμεσολάβηση. Το σχέδιο πρέπει να προβλέπει την κρίση μίας σειράς δειγμάτων. Προκειμένου να ενισχυθεί η γενικευσιμότητα, πρέπει να κριθούν πολλά και διαφορετικού τύπου δείγματα δουλειάς του μαθητή.

-Όταν χρησιμοποιούνται φάκελοι εργασιών στην αξιολόγηση, οι εκπαιδευτικοί συζητούν για αυτούς με τους μαθητές περίπου κάθε 4-6 εβδομάδες. Το διάστημα είναι μεγάλο, όταν οι φάκελοι χρησιμοποιούνται διαμορφωτικά, σε αντίθεση με την αθροιστική λειτουργία τους. Για ένα μάθημά σας, αναφέρετε συγκεκριμένους τρόπους για τη συμπλήρωση αυτών των συζητήσεων με ανατροφοδότηση από άλλες τυπικές και άτυπες αξιολογήσεις
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Αυτό το βιβλίο πραγματεύεται αποκλειστικά τη φιλοσοφία, τη διαμόρφωση και τη χρήση των φακέλων εργασιών. Η έμφαση είναι στην αξιολόγηση της ανάγνωσης και της γραφής, παρότι οι ιδέες που παρουσιάζονται στο βιβλίο αναφέρονται και σε άλλους τομείς. Τα παραδείγματα είναι ιδιαίτερα χρήσιμα και περιλαμβάνεται σχολιασμένη βιβλιογραφία.

Underwood, T. (1998). The consequences of portfolio assessment: A case study. EducationalAssessment, 5, 147-194.
 Αυτό το άρθρο περιγράφει μία ετήσια μελέτη με αντικείμενο τη χρήση φακέλων εργασιών από τρεις εκπαιδευτικούς στο μάθημα της γλώσσας.


Στη συνέχεια θα αναφερθούμε στην Eτεροαξιολόγηση, η οποία θεωρείται πρωτίστως ένα εργαλείο μάθησης για τον ίδιο τον/της μαθητή/τρια που πραγματοποιεί την αξιολόγηση, καθώς και ένα εργαλείο αξιολόγησης που εστιάζεται στη διαδικασία παροχής και λήψης ανατροφοδότησης. Ο/η μαθητής/τρια, αξιολογώντας τις εργασίες των συμμαθητών του, συνειδητοποιεί τα λάθη και τις παραλείψεις του και αναστοχάζεται τη δική του μαθησιακή πορεία (Andrade&Valtcheva, 2008˙ Dochy, 2001˙ Ταρατόρη-Τσαλκατίδου, 2009).
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Ως Ετεροαξιολόγηση ορίζεται η διαδικασία κατά την οποία ένας ή περισσότεροι μαθητές/τριες αξιολογούν την επίδοση του συμμαθητή τους, επισημαίνουν τα λάθη του και συστήνουν τρόπους βελτίωσής του.

 Η ετεροαξιολόγηση αντιστοιχεί στη διεθνή βιβλιογραφία με τον όρο «peerassessment» (Gouliet. al., 2006˙ Roberts, 2006˙ Willey&Gardner, 2009), ενώ στην ελληνική συναντάται επίσης με τους όρους «αξιολόγηση εκπαιδευομένου από εκπαιδευόμενο» (Γουλή, 2007˙ Κουλουμπαρίτση&Ματσαγγούρας, 2004˙ ΥΠΕΠΘ-ΚΕΕ, 1998) ή «ομότιμη αξιολόγηση» (Γρηγοριάδου κ.ά., 2004˙ Μπούμπουκα κ.ά., 2008).Η ενασχόληση των μαθητών/τριών με τη διαδικασία αξιολόγησης της επίδοσης των συνεκπαιδευομένων τους συντελεί στην ανάπτυξη μεταγνωστικών δεξιοτήτων (π.χ. αυτοαξιολόγησης, αιτιολόγησης). Επιπλέον, συμβάλλει στη βελτίωση της ικανότητας αυτόπαρακολούθησης, της αυτογνωσίας και κατά συνέπεια και της αυτορρύθμισης του εκπαιδευομένου, ενισχύοντας ταυτόχρονα την κριτική σκέψη, την άσκηση εποικοδομητικής κριτικής και τη λήψη αποφάσεων.
Η ετεροαξιολόγηση μπορεί να αξιοποιηθεί για να αποτιμήσει ένα ευρύ φάσμα γνώσεων, δεξιοτήτων, ικανοτήτων σε ποικίλα μαθησιακά γνωστικά αντικείμενα και δραστηριότητες, στο πλαίσιο τόσο της διαγνωστικής όσο και της διαμορφωτικής και της τελικής αξιολόγησης. Το εξαιρετικά κρίσιμο σημείο της συγκεκριμένης τεχνικής είναι η μύηση των μαθητών στις διαδικασίες αξιολόγησης. Η αποτελεσματική εφαρμογή της  απαιτεί από τον εκπαιδευτικό να εκπαιδεύσει τους/τις μαθητές/τριες να αξιολογούν τους συμμαθητές τους με βάση σαφή, κατανοητά και κοινά αποδεκτά κριτήρια.
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Η   ετεροαξιολόγηση   μπορεί   να   αποφέρει   θετικά αποτελέσματα,  όταν   στη   σχολική  τάξη   επικρατεί κλίμα  αμοιβαίας  εμπιστοσύνης,  συνεργασίας, ελεύθερης έκφρασης ιδεών και ευρείας συναίνεσης. Η αποτελεσματική αξιοποίηση της ετεροαξιολόγησης στη σχολική πρακτική προϋποθέτει: α) την έκθεση και την εξοικείωση των μαθητών/τριών στο σύνολο των μαθησιακών στόχων που θέτει ο εκπαιδευτικός και στο σύνολο των κριτηρίων που θα χρησιμοποιηθούν για την αποτίμηση του μαθησιακού αποτελέσματος και β) στην παροχή από τον εκπαιδευτικό πολλαπλών ευκαιριών για εξάσκηση (ώστε να αποκτήσουν εμπειρίες ετεροαξιολόγησης).

Τα τελευταία χρόνια η ετεροαξιολόγηση βρίσκει ευρεία εφαρμογή σε ατομικές και ομαδικές εργασίες που πραγματοποιούνται σε σύγχρονα περιβάλλοντα μάθησης που αξιοποιούν τη δυναμική των ψηφιακών τεχνολογιών. Οι εκπαιδευτικοί αξιοποιώντας διαδικτυακές εφαρμογές (π.χ. το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, τη μεταφορά αρχείων, την  επικοινωνία και  συνεργασία μέσω διαμοιραζόμενων χώρων συζητήσεων, κ.λπ.) εμπλέκουν τους εκπαιδευομένους σε διαδικασίες ετεροαξιολόγησης. Οι μαθητές/τριες καλούνται να αξιολογήσουν τις εργασίες συνεκπαιδευομένων τους (ατομικές ή ομαδικές) με βάση κοινά αποδεκτά κριτήρια (τα οποία απεικονίζονται κυρίως με μορφή ρουμπρίκας – Βλέπε Κεφάλαιο 5), συνοδεύοντας την αποτίμηση με σχόλια και ανατροφοδότηση.

Στη  σύγχρονη  διδακτική,  η  Σύνθετη  Ερευνητική  Εργασία  (Project)  θεωρείται  ένα  ιδιαίτερα  δυναμικό εργαλείο  προσέγγισης της  μάθησης  και  αξιολόγησης  των  μαθητών/τριών στα  σύγχρονα  περιβάλλοντα μάθησης. Με τον όρο Σύνθετη Ερευνητική Εργασία προσδιορίζουμε κάθε οργανωμένη μαθησιακή δραστηριότητα, συλλογικής συνήθως μορφής, που αναπτύσσεται σε πλαίσιο ελεύθερης επιλογής με προκαθορισμένο σχέδιο και αποβλέπει στη διερεύνηση, οργάνωση και διαχείριση γνώσεων, υλικών, αξιών και δράσεων (οι οποίες αφορούν ολιστικές καταστάσεις της πραγματικότητας και ενδιαφέρουν άμεσα τους εμπλεκομένους εκπαιδευομένους ως άτομα ή ως μέλη κοινωνικών ομάδων).
Η διδακτική διαδικασία που αξιοποιεί τις σύνθετες εργασίες (Project BasedLearning-PBL) εδράζεται στο μαθητοκεντρικό μοντέλο μάθησης και εστιάζει στην ενασχόληση με αυθεντικές και βιωματικές δραστηριότητες που εμπλέκουν τους μαθητές (ατομικά και ομαδικά) στη διερεύνηση και επίλυση προβλημάτων, στη λήψη αποφάσεων και στην επιστημονική έρευνα (Hmelo-Silver, 2004˙ Panasan&Nuangchalerm, 2010˙Thomas, 2000). Οι μαθητές έχοντας ως αρωγό το φάσμα των αλληλεπιδράσεων που αναπτύσσεται (μεταξύ συμμαθητών, μεταξύ μαθητών και εκπαιδευτικού, μεταξύ μαθητών και μαθησιακών πόρων) κατά τη  διάρκεια της διδακτικής διαδικασίας, εμπλέκονται με ενεργητικό και βιωματικό τρόπο στη διαχείριση σύνθετων εργασιών και αναπτύσσουν ισχυρές γνωστικές, επικοινωνιακές και μεταγνωστικές δεξιότητες.
Η διαδικασία σχεδιασμού, ανάπτυξης και εφαρμογής μιας σύνθετης εργασίας πραγματοποιείται σε πέντε  διακριτές φάσεις, οι  οποίες  απεικονίζονται γραφικά  στο  Σχήμα  4. Στη  συνέχεια περιγράφονται αναλυτικά οι προαναφερόμενες φάσεις: Project
•	φάση προβληματισμού, κατά την οποία τίθεται το υπό διερεύνηση-επίλυση πρόβλημα από τον εκπαιδευτικό, διατυπώνονται αρχικές ιδέες-υποθέσεις από τους εκπαιδευομένους, προσδιορίζονται με σαφήνεια τα ερευνητικά ερωτήματα, κ.λπ.,
•	φάση προγραμματισμού/ σχεδιασμού, κατά την οποία πραγματοποιείται η κατανομή των μαθητών σε ομάδες εργασίας, ο καταμερισμός των δραστηριοτήτων που θα αναλάβει η κάθε ομάδα και η ανάληψη διακριτών καθηκόντων από τα μέλη της ομάδας, 
•	φάση διεξαγωγής δραστηριοτήτων, κατά την οποία οι μαθητές αναλαμβάνουν ενεργό δράση  τόσο  ατομικά  όσο  και  μέσω  της  συνεργασίας  (π.χ.  συλλογή  και  αξιολόγηση δεδομένων και συσχετισμός τους με τα αρχικές υποθέσεις, κ.λπ.) για τη διερεύνηση του προβλήματος,
•	φάση παρουσίασης και διάχυσης των αποτελεσμάτων της έρευνας ενώπιον της τάξης ή και της ευρύτερης σχολικής κοινότητας,
•	φάση αξιολόγησης, κατά  την οποία οι ομάδες των μαθητών/τριών αποτιμούν μέσω της αυτοαξιολόγησης και της ετεροαξιολόγησης: α) τα αποτελέσματα της σύνθετης εργασίας που εκπόνησαν, β) τη διαδικασία που ακολούθησαν (μεθοδολογία, μέσα-τεχνικές που αξιοποίησαν) και γ) την επίτευξη ή μη των επιδιωκόμενων διδακτικών στόχων (τόσο σε ατομικό όσο και ομαδικό επίπεδο.

Σχήμα 4: Διαδικασία σχεδιασμού και υλοποίησης σύνθετης ερευνητικής εργασίας (project)
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Η  σύνθετη εργασία αποτελεί μια ιδιαίτερα δυναμική τεχνική αξιολόγησης, τόσο για τον ίδιο τον μαθητή, καθώς εμπλέκεται ενεργά στη διαδικασία της αξιολόγησης (μέσω της αυτοαξιολόγησης, ετεροαξιολόγησης και του φακέλου εργασιών), όσο και για τον εκπαιδευτικό, καθώς μπορεί να σχηματίσει μια ξεκάθαρη και λεπτομερή εικόνα της μαθησιακής πορείας και εξέλιξης των μαθητών του.
Ο εκπαιδευτικός μέσω των project μπορεί να αποτιμήσει ολιστικά, τόσο τα προϊόντα της μάθησης (ατομικά-ομαδικά παραδοτέα που παράγουν οι μαθητές) όσο και την πορεία μάθησης, τους ρόλους που αναλαμβάνει ο κάθε μαθητής, τις συσχετίσεις και τις αλληλεπιδράσεις που αναπτύσσονται κατά τη διάρκεια της μαθησιακής διαδικασίας, στοιχεία που συνθέτουν την πεμπτουσία της αξιολόγησης.

Στον χώρο της εκπαίδευσης η συστηματική παρατήρηση των μαθητών (Observation) αποτελεί μια από τις πλέον γνωστές τεχνικές συλλογής, ανάλυσης και αποτίμησης δεδομένων που χρησιμοποιείται από τους εκπαιδευτικούς, προκειμένου να παρακολουθήσουν την πορεία εξέλιξης της μαθησιακής διαδικασίας και να εξαγάγουν χρήσιμα συμπεράσματα για την πρόοδο και τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι εκπαιδευόμενοί τους.
Σε  μια  παραδοσιακή τάξη,  η  φυσική παρουσία ενός εκπαιδευτικού του επιτρέπει να  παρατηρεί συστηματικά τους μαθητές και να συλλέγει δεδομένα που αφορούν το βαθμό εμπλοκής τους στη μαθησιακή διαδικασία (ενεργητική-παθητική συμμετοχή), την προσπάθεια που καταβάλλουν, το ενδιαφέρον που επιδεικνύουν, τις πρωτοβουλίες που αναπτύσσουν, τη δημιουργία κινήτρων, τη διαμόρφωση στάσεων, την πρόοδο που σημειώνουν, τον τρόπο επικοινωνίας και το βαθμό συνεργασίας που αναπτύσσεται, τα προβλήματα και τις αδυναμίες που αντιμετωπίζουν.
Για την αποτελεσματική εφαρμογή της παρατήρησης ως τεχνικής αξιολόγησης των μαθητών, οι εκπαιδευτικοί αξιοποιούν στην καθημερινή σχολική πρακτική ένα σχετικό φύλλο παρατήρησης. Στο φύλλο παρατήρησης αποτυπώνονται με συστηματικό και οργανωμένο τρόπο, σε τακτά χρονικά διαστήματα, συνοπτικές παρατηρήσεις για κάθε μαθητή, που συσχετίζονται με την πρόοδο που σημείωσε στα αντίστοιχα χρονικά διαστήματα, όπως προσπάθειες που κατέβαλε, ενεργητική συμμετοχή του στη διδακτική διαδικασία, βαθμός ανταπόκρισης στις δραστηριότητες που ανέλαβε, κ.λπ. (Ανδρεαδάκης, 2005˙Κασσωτάκης, 2012).
Στον χώρο της ηλεκτρονικής μάθησης, επειδή το φυσικό πλαίσιο της δραστηριότητας αλλάζει (μιλάμε πλέον για ηλεκτρονική τάξη  όπου οι μαθητές εμπλέκονται σε μαθησιακές δραστηριότητες μέσω ψηφιακών εργαλείων, ανταλλάσουν μηνύματα, μαθησιακό υλικό, επικοινωνούν και συνεργάζονται είτε στον ίδιο  χώρο  είτε  απομακρυσμένα), η  συστηματική  παρατήρηση  και  οι  αντίστοιχες  πηγές  δεδομένων  της διαφοροποιούνται σημαντικά.
Κύριο   αντικείμενο  της   παρατήρησης   στα   περιβάλλοντα  ηλεκτρονικής   μάθησης   αποτελεί   η καταγραφή του τρόπου με τον οποίο δρουν και αλληλεπιδρούν (ατομικά και στο πλαίσιο ομάδας) οι μαθητές, των εργαλείων που χρησιμοποιούν, της επικοινωνίας και της συνεργασίας που αναπτύσσεται κατά τη διάρκεια της μαθησιακής διαδικασίας και πώς αυτοί οι παράμετροι επηρεάζουν τον τρόπο και το αντικείμενο της εργασίας που πρέπει να επιτελέσουν. Η συλλογή πληροφοριών-δεδομένων αντλείται από πολλαπλές πηγές, όπως για παράδειγμα τα αρχεία καταγραφής (logfiles) που αποθηκεύονται αυτόματα στο πληροφοριακό σύστημα και περιέχουν πληροφορίες για τις δραστηριότητες αλληλεπίδρασης των μαθητών, τα αρχεία βίντεο ή ακόμα και χειρόγραφες σημειώσεις του εκπαιδευτικού, κ.λπ.
Ωστόσο,  η  ανάλυση  και  η  αποτίμηση  των  πολλαπλών  και  ποικιλόμορφων  δεδομένων  που προέρχονται  από  την  παρατήρηση  των  μαθητών  αποτελεί  για  τον  εκπαιδευτικό  μια  εξαιρετικά σύνθετη, χρονοβόρα και πολύπλοκη εργασία. Ιδιαίτερα στην περίπτωση της ηλεκτρονικής μάθησης, ο εκπαιδευτικός για να μπορέσει να ερμηνεύσει και να αξιοποιήσει το σύνολο των δεδομένων χρειάζεται τη συνδρομή, την καθοδήγηση και την υποστήριξη από εργαλεία που θα συλλέγουν (συλλογή και ενσωμάτωση πολλαπλών και διαφορετικών αρχείων δεδομένων παρατήρησης), θα επεξεργάζονται, θα συσχετίζουν τα δεδομένα και θα τα οπτικοποιούν με τρόπο εύληπτο και κατανοητό.
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Η συστηματική παρατήρηση μπορεί να αξιοποιηθεί για να αποτιμήσει ένα ευρύ φάσμα γνώσεων, δεξιοτήτων, στάσεων και συμπεριφορών σε ποικίλα μαθησιακά γνωστικά αντικείμενα και δραστηριότητες, στο πλαίσιο τόσο της διαγνωστικής όσο και της διαμορφωτικής και της τελικής αξιολόγησης.

Τέλος, αναφορικά με την τεχνική του ημερολογίου (Diary), ο μαθητής καλείται να αποτυπώσει σε μορφή προσωπικού ημερολογίου για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα που ορίζεται από τον εκπαιδευτικό:

•   την προσπάθεια που κατέβαλε,
•	τις   τεχνικές-μέσα-εργαλεία   που   αξιοποίησε,   προκειμένου   να   φέρει   εις   πέρας  τις δραστηριότητες που κλήθηκε να εκπονήσει,
•	τα προβλήματα-δυσκολίες που αντιμετώπισε (π.χ. ερωτήσεις ή θέματα που δημιούργησαν κενά  στην  κατανόηση  κάποιας  έννοιας-προσέγγισης και πώς  αντιμετωπίστηκαν από  τον μαθητή),
•	τις  γνωσιακές  συγκρούσεις  που  οδήγησαν  στην  κατανόηση  διαφόρων  εννοιών  (π.χ. καταγραφή λανθασμένων εκτιμήσεων που προϋπήρχαν για κάποια έννοια, καθώς επίσης και του τρόπου με τον οποίο έγιναν αντιληπτές από τον μαθητή),
•   τους αναστοχασμούς που πραγματοποίησε κατά τη διάρκεια της διδακτικής διαδικασίας,
•	την   αποτίμηση   των   γνώσεων   ή   και   των   δεξιοτήτων   που   απέκτησε   (μέσω   της αυτοαξιολόγησης), κ.λπ.

Το ημερολόγιο αποτελεί ένα πολύτιμο εργαλείο μάθησης και μεταγνώσης για τον μαθητή, καθώς επίσης και ένα εργαλείο αυτοαξιολόγησης που του παρέχει δυνατότητες ανατροφοδότησης και βελτίωσης.
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Το συγκριτικό πλεονέκτημα του ημερολογίου είναι ότι ωθεί τους μαθητές να περάσουν από τη συμβατική στη βιωματική μάθηση.
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Στην παρούσα ενότητα επιχειρήθηκε αφενός η εννοιολογική αποσαφήνιση της έννοιας της «αξιολόγησης της επίδοσης των μαθητών/τριών» και αφετέρου η συνοπτική παρουσίαση των πιο διαδεδομένων και ευρέως χρησιμοποιούμενων τεχνικών αξιολόγησης των μαθητών που αξιοποιούνται από τους εκπαιδευτικούς στα σύγχρονα περιβάλλοντα μάθησης.  
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